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g SALVA ry

Palveluiden tuottaja: Salva ry Y-tunnus: 1597965-3
Hyvinvointialue: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Toimintayksikko: Palvelukeskus llolansalo, llolankatu 6, 24240 Salo

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja:
Toiminnanjohtaja Heli Koskela, 044 721 3352, heli.koskela@salva.fi

Toimintalupatiedot:
Aluehallintoviraston myontamat luvat:
terveydenhuollon lupa paivitetty 12.10.2015

sosiaalihuollon lupa paivitetty 25.2.2022

Palvelu, johon lupa mydnnetty:
Sosiaalihuolto; limoituksenvarainen; kotihoito ja paivatoiminta, Luvanvarainen; tehostettu
palveluasuminen ja palveluasuminen Terveydenhuolto; Kotisairaanhoito ja kuntoutus

limoituksenvarainen toiminta: AVIn rekisterdintipaatos 17.4.2000

Palvelumuoto

Asiakasryhma
ja paikkamaara

Esihenkilo

Yhteystiedot

palveluasuminen

Ymparivuorokautinen

Vanhukset 28
asiakaspaikkaa,
vammaiset 4
asiakaspaikkaa

palvelupaallikk®
Saija Kirjavainen

044 721 3361
saija.kirjavainen@salva.fi

Palveluasuminen

Vanhukset 131
asuntoa ja muut
vammaiset 30
asiakaspaikkaa
(sis. 131
asuntoon)

palvelujohtaja
Anu Hirvikorpi

044 721 3356
anu.hirvikorpi@salva.fi

Kotihoito
Palvelukeskus
llolansalossa ja

muualla asukkaiden
kotona (kotihoito ja

150
asiakaspaikkaa

palvelupaallikkd
Hannele Leino

044 721 3357
hannele.leino@salva.fi

tukipalvelut)

Kotisairaanhoito vastaava 044 721 3364
sairaanhoitaja eeva.ikonen@salva.fi
Eeva lkonen

Palvelupaallikko palvelupaallikkd | 044 721 3360

hoitotyd Taina Vilén taina.vilen@salva.fi

Paivatoiminta

40
asiakaspaikkaa,
muut vammaiset
10 (sis. 40
asiakaspaikkaan)

palveluohjaaja
Henna Reunanen

044 721 3391
henna.reunanen@salva.fi

Fysioterapia

vastaava
fysioterapeutti

044 721 3358
anne.lehtinen@salva.fi
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Anne Lehtinen

Ravitsemus- ja
puhdistuspalvelut
palvelut / Ravintola
llolansalo

palvelupaallikkd | 044 721 3354
Sanna Savela sanna.savela@salva.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Palvelu Tuottaja

Laakari- ja laboratoriopalvelut Pihlajalinna Turku Oy
Pesulapalvelut Comforta
Kotisairaalan palvelut Varha

Koneellinen |ddkkeiden annosjakelu Yliopiston Apteekki
Vartijapalvelu Securitas
Palkanlaskenta Integrata
Apuvalineiden huolto Lojer Oy
Kuntosalilaitteiden huolto Fysioline
Hoitotarvikkeet Mediq

Salva ry tuottaa padosan tarvitsemistaan palveluista itse. Keskeiset toimittajat on
kilpailutettu ja valintakriteerina on ollut palvelun laatu. Ostotoiminta perustuu kirjallisiin
sopimuksiin. Laatua tarkkaillaan yllapitamalla reklamaatiolistaa, jota kasitellaan
kuukausittain johtoryhman kokouksissa. Johdon katselmuksissa kasitellaan suurimpien
toimittajien listaa, sopimusten hallintaa ja kilpailutusten aikataulua. Sote-alan toimijoilta on
vaadittu omavalvontasuunnitelma.

Tietosuojavastaavat

Taina Vilén, 044 721 3360, taina.vilen@salva.fi
Paivi Karttunen, 044 721 3389, paivi.karttunen@salva.fi

Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 22.5.2025
Tietosuojavastaavat vastaavat tietoturvasuunnitelman
paivittamisesta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Kuluttajaneuvonta

Varha, 02 313 2399, potilasasiavastaava@yvarha.fi
sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Varhan asiavastaavat ovat potilaiden ja asiakkaiden

oikeuksien asiantuntijoita ja neuvovat yhteydenottajia potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) ja sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) annettujen lakien seka
varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa.
Toiminta on puolueetonta, luottamuksellista ja maksutonta

09 5110 1200, www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta
Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa
kysymyksissa ja riitatilanteissa.
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Muistutuksen vastaanottaja ja kasittely:

Toimintaa koskevat muistutukset, epakohtailmoitukset, kantelut- ja muut
valvontapaatokset kasitellaan ensisijaisesti Salva ry:ssa asiaa koskevassa yksikdssa.
Muistutukset kirjataan IMS — toimintajarjestelmaan. Vastine annetaan mahdollisimman
pian, viimeistaan viikon kuluessa, sen vastaanottamisesta. Siihen vastaavat yksikon
esihenkilot yhdessa toiminnanjohtajan kanssa. Asiakas voi tarvittaessa olla yhteydessa
myos Varhan potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan tai tehda muistutuksen Varhan
verkkosivuilla, jonka kautta muistutus ohjataan Salva ry:lle. Muistutuksissa esille tulleet
epakohdat kirjataan omavalvontaraporttiin, joka julkaistaan neljan kuukauden valein ja
niiden korjaamista seurataan.

Toiminnanjohtaja Heli Koskela, 044 721 3352, heli.koskela@salva.fi

Varhan yhteystiedot:

https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet

Ikdantyneiden asiakasohjaus ja sosiaalityo:
asiakasohjausjohtaja Salla Lindegren, 050 434 9777 salla.lindegren@varha.fi

Kotona asumista tukevat palvelut:
vt. kotona asumista tukevien palvelujen johtaja Jenni Haapanen, 050 314 5215,
jenni.haapanen@varha.fi

Asumispalvelut:
vt. asumispalvelujohtaja Susanna Kaunisto, 044 772 6557 susanna.kaunisto@varha.fi

Vammaispalvelut:
Vammaispalvelujen johtaja Sari Hietala, sari.hietala@varha.fi

OMAVALVONTASUUNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on ennakoivaa valvontaa, joka on valvonnan tarkein ja ensisijaisin muoto.
Omavalvonta on jokaisen palveluntuottajan toteuttamaa omatoimista ja suunnitelmallista
laadun- ja riskienhallintaa seka asiakasturvallisuuden varmistamista. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (27 §) edellyttaa, etta palveluntuottajan on valvottava oman
toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Omavalvontasuunnitelmaa koskee maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta.

Salvan omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu ne keskeiset toimenpiteet, joilla valvotaan
palveluiden laatua ja omaa toimintaa. Se on tarkoitettu laadun kehittamisen tyévalineeksi.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu menettelytavat riskien ja vaaratilanteiden
arvoimiseksi seka palautteiden ja poikkeavien tilanteiden kasittelemiseksi. Salvan
omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Salvan sote-palvelut; ymparivuorokautinen hoito,
kotihoito tukipalveluineen, kotisairaanhoito, lyhytaikainen hoito, kuntoutus, paivatoiminta ja
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kuntouttava tyotoiminta. Ravitsemuspalveluista ja puhdistuspalveluista on laadittu omat
omavalvontasuunnitelmansa. Lisaksi on tietoturvasuunnitelma. SALVA ry tuottaa
palveluita seka Palvelukeskus llolansalossa, etta asiakkaiden kotona kotikaynteind Salon
alueella.

Tarkein viestinta- ja julkaisukanavamme henkil0stolle on IMS toimintajarjestelma, josta
I0ytyvat asiakasturvallisuuteen liittyvat ohjeet. Yhteisesti hyvaksytyt ja laatujarjestelmaan
kirjatut toimintaperiaatteet velvoittavat koko henkilostoa.

Salva ry:n omavalvontaan ja laatujarjestelmaan sisaltyy omavalvontasuunnitelmat,
palveluprosessit, dokumentit ja tydohjeet. Soteyksikdissa on myos tulostettuna tarkeimmat
tydohjeet. Laatujarjestelma on rakennettu ISO 9001:2015 standardin pohjalta.
Laadunhallintajarjestelmana kaytetaan IMS — toimintajarjestelmaa. Jarjestelmassa on
maaritelty eri dokumenttien vastuuhenkilot ja paivitystiheys. IMS — toimintajarjestelmaan
on tunnukset kaikilla vakituisilla ja pitkaaikaisilla maaraaikaisilla tyontekijoilla.

Henkildkunnan kayttoon tarkoitetussa palveluiden kasikirjassa on kuvattu palveluiden
sisaltd, vastuuhenkild, hinnat ja palveluun liittyvat liitteet / lomakkeet.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat toiminnanjohtaja / laatupaallikkd
Heli Koskela heli.koskela@salva.fi 044 721 3352 ja palvelujohtaja Anu Hirvikorpi
anu.hirvikorpi@salva.fi 044 721 3356. Omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat myds
yksikoiden esihenkildt ja Salvan asiantuntijat. Omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan
johdonkatselmuksessa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa / tarvittaessa. Salvan
henkilokunta osallistuu omavalvontasuunnitelman paivittamiseen oman yksikkonsa laatu-
ja kehittamispaivilla, joissa kasitelladan omavalvonnan eri teemoja. Paivitetty versio
tallennetaan Salvan IMS toimintajarjestelmaan. Omavalvontasuunnitelma on julkinen
asiakirja ja se on nahtavilla Palvelukeskus llolansalon ilmoitustauluilla ja Salvan
kotisivuilla, www.salva.fi.

Paivittamisen jalkeen vakituinen henkilokunta ja pitkaaikaiset sijaiset kuittaavat IMS
toimintajarjestelmaan lukukuittauksen, kun ovat tutustuneet siihen.
Omavalvontasuunnitelmasta on laadittu verkkotentti, jonka kaikki tyontekijat suorittavat.
Omavalvontasuunnitelma on myds osa perehdytysohjelmaa.
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g Omavalvonnan vastuut

 Vastaa strategisten tavoitteiden maarittelysta
Arvioi omavalvonnan vaikuttavuutta ja laatutyon toimivuutta
‘ Seuraa tavoitteiden toteumista
Hyvaksyy omavalvontasuunnitelman vuosittain johdon katselmuksessa

‘ Hallitus

) Vastaa siita, etta palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja laadukkaasti

‘ Toiminnanjohtaja / ‘ Vastaa siita, ettd toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
Iaatupééllikké tahon kanssa tehdyn sopimuksen mukaista

" Vastaa omavalvonnasta, riskien hallinnasta ja laatutyosta

AN

p . Maarittelee mittarit palvelun laadulle
s Seuraa ja varmistaa tavoitteiden toteutumisen ja ryhtyy tarvittaessa toimiin
Viisikko - ) R
Osallistuu omavalvontasuunnitelman paivittamiseen

Vastaa oman yksikkonsa laatutyésta ja omavalvonnan toteutumisesta
Vastaa tyontekijdiden perehdytyksestd
Edistaa mydnteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi

‘ Yksikon vastaava ‘
- Osallistuu omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen

Osallistuu omavalvontasuunnitelmien paivittamiseen N
Itsensa johtaminen ja oman toiminnan laadun valvonta: jokaisella tydntekijalla on
‘ lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten mukaisesti ja
turvallisesti
limoitusvelvollisuus

‘ Tybntekija

Salvan tuloskortissa on maaritelty prosesseihin liittyvat minimikriteerit ja tavoitteiden
seuranta. Tuloskortin seurantaa ja asiakkuuksien maaran ja laadun analysointia
toteutetaan osana johtamisprosessia. Salvan johtoryhma Viisikko ja Salvan hallitus
seuraavat asiakkuuksien kehittymista saanndllisesti. Viisikossa ja hallituksessa kasitellaan
my0s talouteen ja toimintaan liittyvia asioita. Esihenkildillda on oikeudet Netvisor-
taloushallinnon — jarjestelmaan, josta he nakevat oman yksikkdnsa ajantasaisen
taloustilanteen. Taloustilannetta kaydaan koko henkilokunnan kanssa lapi nelja kertaa
vuodessa tyopaikkakokouksessa.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Salva ry toimii saantdjen mukaan |ahimmaisvastuun, hyvinvoinnin sekd asumisen
kehittamiseksi yksinaisille ja avun tarpeessa oleville ensisijaisesti Salon seutukunnassa.

Toimintamme perustuu toimialaa koskevaan lainsaadantoon
Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

Sosiaalihuoltolaki

Terveydenhuoltolaki

Vammaispalvelulaki

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista
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Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
Laki terveydenhuollon ammattihenkildista

Salvan sote-palveluiden toiminta-ajatus on mahdollistaa asukkaan totutun elamantavan
toteuttaminen laadukkaasti, turvallisesti ja asiakaslahtoisesti. Kotona koko elama —
toimintaperiaatteemme mahdollistaa asukkaan asumisen llolansalossa elaman loppuun
asti. Muistisairaiden asiakkaiden hoidossa noudatamme hyvan hoidon kriteereja.

Salvan toiminta perustuu 1ISO 9001;2015 standardiin ja sitd sovelletaan seuraaviin Salva
ry:n toimintoihin:

Yhdistystoiminta; jasenpalvelut, kansalaistoiminta, terveyden edistaminen,
virkistyspalvelut, vapaaehtoistoiminta

Asumispalvelut; palveluasuminen, ymparivuorokautinen palveluasuminen, lyhytaikainen
asuminen, asukastoiminta, peruspalvelu, asuntojen vuokraus

SOTE / sosiaali- ja terveyspalvelut; ymparivuorokautinen hoito, kotihoito
tukipalveluineen, paivatoiminta, lyhytaikainen hoito, kuntoutus, kuntouttava tyétoiminta
RAPU / ravitsemus- puhdistuspalvelut; ateriapalvelut, juhla- ja kokouspalvelut, kahvio,
elintarvikemyynti, kotisiivous, toimitilasiivous

Hallintopalvelut; henkilOsto, viestinta, talous, turvallisuus, kehittamistoiminta, tila- ja
toimistopalvelut

Arvot

Salvan arvot ovat ihmisen kunnioittaminen, ammatillisuus, tuloksellisuus, vastuullisuus.
Arvoja seka palveluprosesseja ja laatutavoitteiden toteutumista arvioidaan vuosittain eri
nakokulmista osana laadunhallintaa ja strategiaty6ta.

Arvot on yhdessa henkilokunnan ja hallituksen kesken hyvaksytty ja arvioidaan
saanndllisesti. Hallitus ja henkildkunta ovat sitoutuneet toimimaan arvojen mukaisesti.

Ihmisen kunnioittaminen

Arvostamme jokaista inmista yksilona, rippumatta hanen taustastaan, tilanteestaan tai
ominaisuuksistaan. Jokaisella on oikeus tulla kohdatuksi arvokkaasti, oikeudenmukaisesti
ja yhdenvertaisesti. Toiminnassamme korostuvat itsemaaraamisoikeus, yksityisyyden
suoja seka kunnioittava vuorovaikutus. Toimintaamme ohjaavat turvallisemman tilan
periaatteet.

Ammatillisuus

Henkildkuntamme on koulutettua, kaytdssamme on monien ammattikuntien
asiantuntemusta, toimimme moniammatillisissa tiimeissa. Tyotamme ohjaa eettiset
periaatteet.

Tuloksellisuus

Olemme asettaneet tydllemme tavoitteet, tyytyvainen asiakas on keskeisimpia
tavoitteitamme.
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Vastuullisuus

Teemme mita lupaamme ja kehitdmme toimintaamme jatkuvasti. Salva

tuntee vastuuta toiminnan piirissa olevista inmisista; asiakkaista laajasti ottaen seka
tyontekijoista. Ymparistovastuu nakyy esimerkiksi ekotiimin perustamisena ja jatteen
vahentamisena. Yhteiskuntavastuuta kannamme mm. tarjoamalla nuorille kesatyo6ta ja
tydssa oppimisen paikkoja.

Liitteet: Salva ry:n sdannot
Tuloskortti Salva ry

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakas- ja toteuttamissuunnitelmat

SALVA ry:n asiakkaaksi tuleminen perustuu asiakkaan/ omaisen/laheisen tai muun tahon
(esim. hyvinvointialue) yhteydenottoon. Palvelutarvetta arvioidaan eri tavoin
henkilokohtaisen kontaktin ja asiakirjojen avulla. Palvelukeskus llolansalossa
sosiaaliohjaus ja asukkaan neuvonta kuuluvat perus- ja turvapalveluun. Sairaanhoitaja
tekee alkutarkastuksen kaikille uusille asukkaille. Tarvittaessa kaytettavissa on myos
muistihoitaja ja fysioterapeutti. Jokaiselle ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukkaalle seka vammaispalveluiden ja saanndllisen kotihoidon asiakkaalle nimetaan
omahoitaja. Salvan hoitohenkilokunta tyoskentelee 24/7.

Asiakas ja hanen omaisensa/ laheisensa ovat mukana palvelutarpeen arvioinnissa
asiakkuuden alussa ja kestaessa, mikali asiakas ei kiella omaisensa osallistumista.
Jokaiselle asiakkaalle tehdaan palveluiden toteuttamissuunnitelma seka palvelusopimus.
Jos asiakas ei ole hyvinvointialueen sijoittama, hanelle tehdaan myos asiakassuunnitelma.

Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa jarjestetaan palvelutarpeen arviointi yndessa
asiakkaan ja/tai laheisen kanssa ja sovitaan uudesta palvelukokonaisuudesta.
Palveluseteliasiakkailla arvioinneissa on mukana hyvinvointialueen palveluohjaaja.
Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa voidaan lisaantyneeseen hoivan tarpeeseen vastata
nopeallakin aikataululla. Jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelma paivitetaan vahintaan
kerran vuodessa.

Suunnitelmat ovat osa Salvan sahkoista asiakastietojarjestelmaa. Suunnitelman
toteutumista seurataan saanndllisesti ja se ohjaa asiakkaan paivittaista hoitoa, palveluja ja
kuntoutusta. Vastuu suunnitelman ajantasalla pitamisesta on ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkaan omahoitajalla ja kotihoidossa palveluohjaajalla ja
palvelupaallikdlla. Toteuttamissuunnitelman paivittamisesta on laadittu excel-
seurantataulukko, jota vastuuhenkilot seuraavat.
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Toteuttamissuunitelmaa tehtaessa kartoitetaan asukkaan mielenkiinnon kohteet ja
kirjataan toiveet toiminnasta. RAI- arviointi on osa Domacare- asiakastietojarjestelmaa.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa RAI- arviointi tehdaan kaikille asukkaille.
Kotihoidossa RAI — arviointi tehdaan vammaispalvelun asiakkaille, saannollisen kotihoidon
seka paivatoiminnan asiakkaille. RAl-arviointien tekemisessa hydodynnetaan
moniammatillista tiimia. Toteuttamissuunnitelmaan kirjattavat tavoitteet nousevat RAI —
arvioinnista asiakkaan tietoihin. Tavoitteet nakyvat asiakastietojarjestelman raportit —
valilehdella aina, kun tyontekija tekee kirjausta asiakkaasta. Asiakastietojarjestelman
mobiiliversiosta asiakkaan tiedot voi tarkistaa asiakaskaynnin aikana.

Liiteet: Palvelusopimus
Toteuttamissuunnitelma

Itsemaaramisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaita kohdellaan Salvan arvojen mm. ihmisen kunnioittaminen ja vastuullisuus
mukaisesti. Toimintaperiaatteena on asiakkaan edun mukainen toiminta. Asiakas ja
hanen valitsemansa edustaja osallistuvat kaikkeen asiakasta koskevaan paatoksentekoon.
Asiakkaan toiveet hoidosta ja mahdollisesta hoitotahdosta kirjataan asiakastietoihin.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan hoitoneuvotteluissa. Hanta
kannustetaan osallistumaan itseaan koskevaan paatoksentekoon. Asiakas paattaa aina
itse esim. mihin toimintaan haluaa osallistua.

Eettinen tydryhma kokoontuu vahintaan nelja kertaa vuodessa pohtimaan esille tulleita
eettisia kysymyksia. Eettisen tydryhman listalle asioita voivat tuoda seka asukkaat, etta
tyontekijat. Tyoryhmaan kuuluu edustaja jokaisesta tyoyksikosta. Asukkaat valitsevat
vuosittain keskuudestaan asukasneuvoston. Asukasneuvoston tehtavana on toimia
asukkaiden aanitorvena. Asukasneuvosto kokoontuu kuukausittain. Jokaisessa
kokouksessa kasitelladn saapuneita palautteita, tulevaa toimintaa seka mahdollisia asioita
eettiseen toimikuntaan. Asukasneuvosto edustaa asukkaita asiakasraadissa, jossa
kasitellaan asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia.

Asukkaiden omaiset kutsutaan 2—3 kertaa vuodessa asukas- ja omaisiltaan, jossa
kasitellaan ajankohtaisia asioita. Asukas- ja omaisilta jarjestetaan tarvittaessa myos tietyn
teeman ymparille. Omaiset voivat halutessaan liittya omaistoimikuntaan, joka kokoontuu
2-3 kertaa vuodessa. Omaistoimikunnassa kasitellaan ajankohtaisia asioita ja palautteita.
Omaistoimikuntaan kuuluvat kutsutaan myds asiakasraatiin, jossa kasitellaan
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia. Omaisilla on mahdollisuus liittya postituslistalle, jonka
kautta lahetetdan mm. kuukausitiedotteet. Omaisten ja asukkaiden toivomista
yhteydenpitotavoista sovitaan toteuttamissuunnitelman tekemisen yhteydessa.
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Salva ry:ssa rajoitetaan llolansalossa asuvien asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vain
aarimmaisissa tilanteissa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Jos
itsemaaraamisoikeutta tarvitsee rajoittaa, on se arvioitu valttamattomaksi hoidon tai
palvelun turvaamiseksi viimeisena keinona, jos muut hoitotydn keinot (lasnaolo,
kommunikoinnin tuki, ympariston mukauttaminen, kivun selvittdminen jne.) eivat auta.
Ennen rajoittamispaatoksen tekoa selvitetaan asiakkaan oma kanta asiaan ja se kirjataan
toteuttamissuunnitelmaan ja raporttilehdelle. Mikali asiakas ei itse pysty ilmaisemaan
tahtoaan, keskustellaan asiakkaalle nimetyn Iahiomaisen tai yhteyshenkilon kanssa.
Asiakkaan hoidosta vastaava laakari tekee rajoitustoimenpiteesta tarkkaan rajatun
paatoksen, joka tehdaan aina maaraajaksi.

Rajoittamispaatos kirjataan toteutamissuunnitelmaan ja asiakastietojarjestelman
raporttilehdelle. Kirjauksesta kay ilmi rajoituksen sisalto, siitd paattanyt henkild, syyt
rajoitukselle, rajoituksen laajuus ja voimassaolo ja sen vaikutukset asiakkaalle.
Rajoitustoimenpide lopetetaan valittomasti, kun se ei enaa ole valttamatonta.
Rajoittamispaatosta ei voi tehda ennakoivasti.

Laakarin tehtya paatoksen esim. likkumisen rajoittamisesta voivat hoitotyontekijat
paattaa rajoitteen kayttamisesta. Vaikka lupa on, rajoittamisen kayton tarvetta tulee
jokaisella kayttokerralla harkita.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa kaytettyja itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen keinoja ovat mm. sangyn laitojen nostaminen yoksi, haaravyon kaytto
pyoratuolissa tai geriatrisessa tuolissa istuessa, hygieniahaalari. Lisaksi
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ulko-ovet ovat lukossa. Talla varmistetaan se,
etta asukas voi liikkua yksikon sisalla turvallisesti ja vapaasti ilman eksymisriskia. Jos
asukkaalla on ymparivuorokautisen palveluasumisen tarve, mutta ei muistisairautta,
hanella on mahdollisuus saada oma kulunvalvontatunniste itsenaisen kulkemisen
mahdollistamiseksi.

Salvan kotihoidon ja vammaispalvelun asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ei voi rajoittaa,
koska tavoitteena on tukea itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Jos asukas itse toivoo tai
tekee aloitteen liikkkumista rajoittavan apuvalineen kaytosta, se kirjataan
toteuttamissuunnitelmaan ja raporttilehdelle. Talldin kyse on oman toiveen toteuttamisesta,
ei rajoittamisesta. Kotihoidossa asukkaalle voidaan asentaa ovihalytys vain asukkaan
toivomuksesta ja tietoisella suostumuksella.

Liite: TyOohje: ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoittaminen

Edunvalvontaprosessi

Kannustamme ja tarvittaessa avustamme asukkaita hoitotahdon ja
edunvalvontavaltuutuksen laatimisessa. Nama asiat otetaan esille
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toteuttamissuunnitelmaa paivitettdessa. Jos tydntekija huomaa edunvalvonnan tarpeessa
olevan asukkaan, hanella on velvollisuus tehda ilmoitus digi- ja vaestotietovirastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta. Jos asukas pyytaa itselleen maarattavaksi
edunvalvojan, avustamme edunvalvojan hakemisessa ja tarvittavien lomakkeiden
taytossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Salvan asiakkaita kohdellaan Salvan arvojen - ihmisen kunnioittaminen, vastuullisuus,
ammatillisuus ja tuloksellisuus mukaisesti. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
hoitoa toteutetaan Muistiliiton hyvan hoidon kriteerien mukaisesti. Salva ry:ssa on laadittu
turvallisemman tilan periaatteet, joita noudatetaan kaikessa toiminnassa.

Kotihoidossa asiakas saa itse paattaa, mita palveluita han ottaa ja milloin teemme kaynnit.
Suunnittelemme palvelut joustavasti. Asukkaan yksityisyytta kunnioitetaan.
Henkilokuntamme on koulutettua ja toimimme moniammatillisissa timeissa. Olemme
asettaneet tyollemme tavoitteet. Tyytyvainen asiakas on keskeisimpia tavoitteitamme.
Teemme mita lupaamme ja kehitdmme toimintaamme jatkuvasti.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 §:n mukaan palveluntuottajalla ja henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus,
jos he huomaavat palveluyksikdn toiminnassa epakohtia tai puutteita asiakkaan tai
potilaan sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelun jarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
iimenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin (valvontalaki 308§).

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin
sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkilon perusoikeuksien rajoittaminen
vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa). Myos ilmeisesta epakohdan uhasta tulee
ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, henkista, seksuaalista tai kemiallista eli
laakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Kaltoinkohtelua on myds huono ja epaeettinen
kohtelu, hoidon ja avun laiminlyonti seka ihmisarvoa alentava kohtelu.

Salva ry:ssa epakohdasta voi tehda ilmoituksen epakohtailmoitus- lomakkeella IMS —
toimintajarjestelmassa tai vapaamuotoisesti kirjoitetulla ilmoituksella. Vastineen
epakohtailmoitukseen ja korjaavat toimenpiteet tekee yksikdn vastuuhenkilé yhdessa
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toiminnanjohtajan kanssa viikon kuluessa ilmoituksesta. Mikali epakohtailmoitusta koskeva
asia ei etene, on tyontekijalla oikeus ilmoittaa asiasta valvontaviranomaisille.
Epakohtailmoitukset kasitellaan osana palautejarjestelmaa.

Prosessi epakohtailmoituksessa

. epakohta- Jos
Havaittu :> iImoitus - Korjaavat :> omavalvonnalli-
epakohta :> toimenpiteet set toimenpiteet

lomakkeen | iVt ole riittavia
tayttdminen EIETE R, eivat o' Tiittavia,
ilmoitus
valvontaviran-
omaiselle

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia.
Salassa pidettavia tietoja saa antaa vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai niin
kuin laissa erikseen saadetaan.

Laissa saadetaan tilanteista, joissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla,
palveluntuottajalla ja taman palveluksessa olevalla henkildlla on lakisaateinen velvollisuus
tai oikeus tehda salassapitosaanndsten estamatta ilmoitus viranomaisille.

Seuraavissa tilanteissa ammattihenkildilla on lakisdateinen velvollisuus tehda
salassapitosaanndsten estamatta ilmoitus viranomaisille.

- velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuollon tuen tarpeesta

- velvollisuus ilmoittaa epakohdasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa

- edunvalvonnan tarpeesta ilmoittaminen

- ilmoittaminen poliisille henkeen ja terveyteen kohdistuvasta vaarasta

- oikeus ilmoittaa potilasturvallisuutta vaarantavasta toiminnasta

- velvollisuus ilmoittaa iakkaan henkilon palvelutarpeesta (huoli-ilmoitus)

Lisatietoja: https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-
ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

Palautteen keraaminen ja kasittely

Salva ry:ssa on kaytdssa jatkuvan palautteen jarjestelma. Palautetta kerataan koko ajan
kaikesta toiminnasta. Palautetta voi antaa joko suullisesti tai kirjallisesti tayttamalla
palautelomakkeen. Palautetta on mahdollista antaa myds Salvan nettisivujen kautta ja
sahkopostilla. Palautteeseen reagoidaan valittdmasti, viimeistaan ensimmaisena
arkipaivana. Palautteen antajalle ilmoitetaan palautteen ottamisesta kasittelyyn, jos han on
antanut palautteen nimellaan.
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Palautteet kirjataan Salvan palautejarjestelmaan, jossa niiden kasittelya voidaan seurata.
Salvan palautejarjestelma on IMS-toimintajarjestelmassa, jonne kaikilla henkilokuntaan
kuuluvilla on paasy. Oikeudet ohjelmaan maaritellaan tydtehtavien mukaan.

Yksikoiden palavereissa kaydaan lapi saadut palautteet ja paatetaan korjaavat
toimenpiteet seka arvioidaan toimenpiteiden vaikutus. Palautelomakkeessa on eritelty,
onko palaute aloite/ kehitysehdotus, kiitos, muistutus / huomautus, valitus/reklamaatio,
vakava poikkeama vai kantelu viranomaiselle. Palautteen antaja voi halutessaan valita
mielestaan sopivan kohdan.

Vastineen reklamaatioon asiakkaalle antaa yksikon vastuuhenkild  yhdessa
toiminnanjohtajan kanssa. Vastine annetaan mahdollisimman pian, viimeistaan viikon
kuluessa tapahtuman tultua tiedoksi. Palautejarjestelmaan tehdaan merkinnat annetusta
kirjallisesta vastineesta.

Palautteiden yhteenveto kasitelldan kaksi kertaa vuodessa Risut ja ruusut tilaisuudessa
asiakkaiden kanssa. Yhteenvedot kaydaan lapi vuosittain johdon katselmuksessa ja
omaistoimikunnassa seka lahetetaan yksikoitten vastuuhenkildille. Yhteenvedossa on
kuvattu palautteiden kasittely ja toimenpiteet niiden korjaamiseksi. Palautteiden maara
kirjataan myos omavalvonnan seurantaraporttiin, joka julkaistaan 4 kertaa vuodessa.
Lisaksi palautteita kasitellaan kuukausittain myos asukasneuvostossa, jonka kokouksista
tehdaan muistiot.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan vuosittain. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
kasitelldaan asiakasraadissa. Asiakasraadissa edustettuina ovat asukkaat, omaiset,
henkilokunta, Salvan hallitus ja Varhan edustaja. Asiakasraadissa kirjataan ylos
asiakastyytyvaisyyskyselyssa esiin tulleet kehittdamisehdotukset ja toiminnan parantamisen
tavoitteet. Asiakasraadin muistio kasitellaan johdon katselmuksessa vuosittain.

Palautteiden ja poikkeamien kirjaamisen lisaksi henkilokunta voi ilmoittaa korjaamista
vaativista asioista "tama pitaisi korjata” — lomakkeella IMS toimintajarjestelmassa.

Omavalvonnan seurantaraportti julkaistaan neljan kuukauden valein Salvan verkkosivuilla.
Omavalvonnan seurantaraportti kasitelldaan Viisikko-timissa ja viedaan tiedoksi Salvan
hallitukselle. Omavalvontaraporttiin kirjataan positiiviset havainnot ja kehittamiskohteet seka
niiden toimenpiteet ja seuranta.

Liitteet: Palautelomake
Omavalvontaraportti
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Henkildsto
Henkiloston maara, rakenne ja rekrytointi

Salvan rekrytointiprosessi on kuvattu IMS-toimintajarjestelmassa. Rekrytointi perustuu
henkilostosuunnitelmaan, jonka Salvan hallitus hyvaksyy vuosittain. Henkilokunnan
mitoitus ja kelpoisuus tehtaviin perustuu toimintaa maarittaviin lakeihin, lupiin ja
sopimuksiin. Mitoituksen toteutumista seurataan saanndllisesti. Salvan vakanssit,
tyoyksikot ja organisaatio on kuvattu tydyhteison kehittdamissuunnitelmassa seka IMS
toimintajarjestelmassa. IMS-toimintajarjestelmassa on kuvattuna myos tehtavankuvaukset.

Salvan sote-palveluissa tyoskentelee moniammatillinen tyétiimi, johon kuuluu
sairaanhoitajia, sosionomeja, geronomi, lahihoitajia, hoiva-avustajia,
tukipalvelutyontekijoita ja oppisopimusopiskelijoita. Lisaksi Salvan kuntoutuksessa
tydskentelee fysioterapeutteja. Kaikissa tydvuoroissa on koulutettua henkilokuntaa.
Tyovuoroja muokataan asiakkaiden palvelutarpeiden mukaan (henkildkunnan sijoittelu
aamu-, ilta- ja yovuoroihin).

Salvan kotihoidossa on 21vakituista tyontekijaa. 1 sosionomi, 1 geronomi, 15 hoitajaa,
kaksi hoiva-avustajaa ja kaksi tukipalvelutyontekijaa. Lisaksi kotisairaanhoidossa on kolme
sairaanhoitajaa ja paivatoiminnassa kaksi lahihoitajaa. Tarvittaessa kaytettavissa ovat
myos ymparivuorokautisen palveluasumisen henkilokunta.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa mitoitus on vahintaan 0,6.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 20 vakituista tyontekijaa. 2 sairaanhoitajaa,
15 lahihoitajaa, 2 hoiva-avustajaa ja yksi fysioterapeutti. Tarvittaessa kaytettavissa ovat
myo6s Salvan kotihoidon ja kotisairaanhoidon lahihoitajat ja sairaanhoitajat.

Salvan henkildkuntaan kuuluu lisdksi ravitsemuspalveluiden ammattitydntekijoita, kuten
kokkeja seka puhdistuspalveluiden laitoshuoltajia / toimitilahuoltajia ja hallinnon
henkilokuntaa. Erillisessa henkildstolistassa on kirjattuna eri yksikaille kuten kotihoito ja
ymparivuorokautinen palveluasuminen ensisijaisesti osoitettu henkilokunta.

Vakinaista henkilokuntaa haetaan sisaisella / ulkoisella haulla. Avoimet tydpaikat
ilmoitetaan yksikdiden ilmoitustauluilla ja / tai tyd- ja elinkeinotoimiston nettisivuilla
(www.tyomarkkinatori.fi). Hakijat haastatellaan ja hakumenettelyn jalkeen Salvan hallitus
vahvistaa vakinaiset tydosuhteet. Tyosuhteen alussa noudatetaan 6 kk:n koeaikaa,
maaraaikaisissa tyosuhteissa koeaika on enintaan puolet tydosuhteen kestosta.
Tydntekijoiden kelpoisuus varmistetaan alkuperaisista tutkintotodistuksista ja
JulkiTerhikista ja JulkiSuosikista. Tydlupa-asiat tarkistetaan tarvittaessa. Salva ry:ssa
noudatetaan yksityisen sosiaalialan tydehtosopimusta. lakkaiden kanssa toimivien on
esitettdva nahtavaksi rikosrekisterilain mukainen rikosrekisteriote, mikali tydsuhde kestaa
yli 3kk. Tiedot kirjataan Mepco HR-jarjestelmaan.
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Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia ja maaraaikaisia palkataan tarpeen mukaan vuosilomien, sairauslomien ja
lisdantyvan palvelutarpeen mukaan. Sijaisista on olemassa oma rekisteri, jossa on seka
alan opiskelijoita etta ammattiin valmistuneita henkildita. Kaytossa on Temployer - palvelu,
jonka kautta henkilokuntaa kutsutaan sijaisuuksiin seka Salvan kotihoitoon etta
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Kaikki Temployer- palvelussa olevat henkil6t
haastatellaan ennen hyvaksyntaa ja tavoitteena on perehdyttaa sijaiset ennen tyosuhteen
alkamista. Sairaanhoitajaopiskelija voi toimia sairaanhoitajan sijaisena, kun on suorittanut
vahintaan 140 opintopistetta sairaanhoitajaopinnoista, mika vastaa noin 2/3 tutkinnosta.
Lisaksi pitaa olla hyvaksytysti suoritettuna laakehoidon opinnot.

Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Yksikoiden esihenkilot vastaavat henkildston riittavyydesta. Tyontekijoitd palkataan
tarpeen mukaan. Palveluiden myyntia ja asiakkaiden toimintakykya ja hoitoisuutta seka
henkilokunnan mitoitusta seurataan kuukausittain Viisikko-tiimissa ja Salvan hallituksessa.
Toimenpiteisiin ryhdytaan tarpeen vaatiessa.

Henkilokunnan tydvuorot suunnitellaan Quinyx — ohjelmassa. Sen avulla yksikdiden
esihenkilot voivat seurata, etta saatavilla on tarpeellinen maara koulutettua henkildkuntaa
jokaisessa tyovuorossa ja yksikossa. Tarvittaessa henkildkuntaa voidaan siirtdaa vuoron
aikana yksikosta toiseen osaamisen riittavyyden varmistamiseksi.

Liite: Henkildstdlista
Ymparivuorokautisen palveluasumisen mitoituslista
Tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma

Perehdytys ja osaamisen kehittaminen

Lahiesihenkilo vastaa oman yksikkonsa uuden tyontekijan perehdyttamisesta. Kaytossa on
seka yleinen etta yksikkokohtaiset perehdytyssuunnitelmat ja perehdytysbotti.
Palvelujohtaja vastaa yleisen perehdytyssuunnitelman asioiden perehdytyksesta.
Perehdyttamiseen osallistuu koko Salvan henkildkunta, myds maaraaikaiset tyontekijat.

Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen.
Salassapito- ja kayttajasitoumuksessa on kuvattu mm. salassapitoon, kayttajatunnuksiin ja
sahkopostin kayttoon liittyvat asian. Tietoturvasuunnitelmasta tyontekijat suorittavat
verkkotentin.

Liite: Perehdytyssuunnitelma
Salassapito- ja kayttajasitoumus
Tietoturvasuunnitelma
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Osaamisen kehittaminen

Salva ry:n koulutusohjelma laaditaan vuosittain. Se sisaltda osaamisen kehittamisen
tavoitteet ja tarpeet seka vuosittaisen koulutussuunnitelman. Koulutusohjelma perustuu
laatu- ja kehittamispaivilla, kehityskeskusteluissa, sisaisissa auditoinneissa, palautteissa
seka asiakasanalyyseissa esiin tulleisiin osaamistarpeisiin. Osa koulutuksesta jarjestetaan
omana koulutuksena tyopaikalla ja osa hankitaan muualta. Toteutuneista koulutuksista
pidetaan koulutusrekisteria. Koulutusrekisterin paivittaminen on hoitotyon palvelupaallikon
vastuulla. Koulutuksien vaikuttavuutta arvioidaan jokaisen koulutuksen jalkeen tehtavalla
vapaamuotoisella koulutuspalautteella. Koulutuksessa ollut tyontekija kirjoittaa tiivistelman
oppimistaan asioista ja arvioi niiden kaytettavyytta omaan tydyhteisoon.
Koulutuspalautteet julkaistaan nelja kertaa vuodessa henkilostosanomissa.

Kehityskeskustelut kaydaan puolivuosittain lahiesihenkilon kanssa. Ne kdydaan yhteisen
lomakkeen pohjalta. Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi tehtavakuvaukset ja tyontekijan
henkilokohtainen osaaminen.

TYHY-toimintaa organisoidaan osana yhteistoimintaa. Tydsuojelun toimintaohjelmassa on
kuvattu tyésuojelun organisointi ja vastuut. Siina on kuvattu myds tydsuojelun
kehittamisohjelma, jonka tavoitteet nousevat henkilostokyselyista.

Tyosuojelutoimikunta kokoontuu 4 — 6 kertaa vuodessa ja suunnittelee tyhy-toimintaa
omalta osaltaan. Tyhy-toiminta on kuvattu Salvan Tyhy-keinot asiakirjassa.

Liitteet: llo oppia Salvan koulutusohjelma
Salvan Tyhy-keinot
Tydsuojelun toimintaohjelma

Monialainen yhteistyo

Salva ry:lla on yhteisia asiakkaita myds muiden palveluntuottajien (esim. Varha ja muut
yksityiset palveluntuottajat) tai henkildkohtaisten avustajien kanssa. Tiedonkulku ja
tydnjako varmistetaan toteuttamissuunnitelmassa sovitulla tavalla seka yhteisilla
neuvotteluilla muiden palvelutuottajien kanssa. Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen lupa
tietojen antamiseen ja pyytamiseen. Tarpeen mukaan jarjestetaan yhteisia
hoitoneuvotteluita. Yhteista asiakastietojarjestelmaa ei ole kaytossa.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palvelukeskus llolansalo on erityiskohde, jonka palotarkastukset tehdaan vuosittain.
llolansalossa on automaattinen paloilmoitin- ja sammutusjarjestelma, sprinklerit.
Palotarkastusten toteutumisesta vastaa isannaitsija. Lisaksi paloilmoitinjarjestelma
testataan kuukausittain. Testaus- ja huoltopalvelu ostetaan ulkopuoliselta
palveluntuottajalta, jolla on koulutus kyseisen jarjestelman yllapitoon. Pelastussuunnitelma
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seka poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja ne paivitetaan vuosittain.
Pelastussuunnitelman paivittamisesta vastaa toiminnanjohtaja. Henkilokuntaa koulutetaan
saannollisesti toimimaan oikein palohalytystilanteissa seka alkusammutuksessa.
Kuukausittain jarjestetaan turvallisuuskavelyja ja perehdytysta.

llolansalossa on kulunvalvonta ja mm. lIaakehuoltotiloihin on kulku sahkoisen
kulunvalvonnan kautta. Kulkuoikeuksia rajoitetaan henkilokunnan ty6tehtavien mukaan.
Ulko-ovilla on valvontakamerat. Kameravalvonnalla on tarkoitus suojata asukkaiden
asumista palvelutalossa seka lisata tyoturvallisuutta ja suojata kohteen omaisuutta.
Valvontakameroiden ja valvontakameraohjelmiston nauhoitteisiin on rajattu paasy
tyotehtavien mukaan. Nauhoitteita voivat katsella tyovuorossa olevat hoitotyontekijat
tilanteen niin vaatiessa (asukkaan katoaminen, vakivaltatilanne jne.) ja toiminnanjohtaja.
Jarjestelman kaytto edellyttaa kayttajatunnusta ja salasanaa.

Salva ry:lla on turvapalvelusopimus Securitaksen kanssa. Henkilokunnalla on kaytossa
vartijakutsuja, joiden avulla Securitaksen vartija voidaan halyttaa paikalle esim.
vakivaltatilanteessa. Ohje vartijakutsun kaytosta on turvakansiossa.

Koulutusohjelmassa otetaan huomioon asiakasturvallisuuteen liittyva koulutus esim.
palohalytyksessa toimiminen, ensiapu, ergonomia ja turvalliset asiakassiirrot.

Turvallisuuspaallikkd Heli Koskela, toiminnanjohtaja 044-7213352heli.koskela@salva.fi
varalla Anu Hirvikorpi, palvelujohtaja 044-721 3356 anu.hirvikorpi@salva.fi

Liite: Pelastussuunnitelma
Turvakansion sisalto

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon
toteutuminen

Salvan kuntoutuksessa tydskentelee fysioterapeutteja. Heidan vastuualueeseensa kuuluu
apuvalineiden tarpeen kartoitus, kaytdn ohjaus ja neuvonta. Fysioterapeutit opastavat
myos henkilokuntaa ergonomiaan ja turvallisiin siirtoihin liittyvissa asioissa.

Asiakkaat saavat apuvalineet lainaan paasaantoisesti Varhan apuvalinelainaamosta.
Apuvalinelainaamon apuvalineiden huollosta vastaa Varhan apuvalinepalvelut.

Salva ry:lla on vuokrattavana muutamia apuvalineita, jos asiakas ei ole oikeutettu
saamaan apuvalinettd apuvalinelainaamosta. Apuvalineiden huollosta on sopimukset
ulkoisen palvelutuottajan kanssa. Salvan apuvalineiden huollon yhteyshenkil6 on Salvan
vastaava fysioterapeutti. Apuvalineisiin ja niiden kayttoon liittyvista vaaratilanteista
tehdaan ilmoitus Fimeaan seka apuvalineen toimittajalle tai valmistajalle. limoitus Fimeaan
tehdaan aina, jos vaaratilanne on aiheutunut apuvalineen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta tai riittamattomasta tai
virheellisesta kayttoohjeesta tai kaytosta. Vaaratilanteista tehdaan myods poikkeavan
tilanteen ilmoitus Salvan omaan palautejarjestelmaan, jonka kautta ilmoituksen kasittelya
voidaan seurata.
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Salva ry:n henkilokunta kayttaa asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja
tarvikkeita, (mm. nosturi, hoitosanky, verenpainemittari ja verensokerimittari). Kaytettavien
laitteiden kayttoohjeet ovat henkilokunnan saatavilla kyseisen yksikon tiloissa. Laitteiden
huolto ja kalibrointi on kuvattu laitekortissa. Laitekortissa maaritellaan myos kunkin laitteen
vastuuhenkild. Laitekortit on tallennettu sisaiseen verkkoon yksikaittain. Lahiesihenkilo
vastaa oman yksikkonsa laitteiden kayttdopastuksesta uusille tyontekijoille. Salva ry:ssa
on kaytossa yksikkokohtaiset laitepassit, joihin tyontekija kuittaa kunkin laitteen / ohjelman
perehdytyksen / kayton osaamisen.

Liite: Laitepassi

Ladkinnalliset laitteet ja laitteisiin liittyva vaaratilanneilmoitus

Salva ry:ssa laakinnallisten laitteiden turvallisen kayton varmistamiseksi kaikkien
laakinnallisten laitteiden kayttajien laiteosaaminen varmistetaan laitepassilla. Henkilot
koulutetaan laitteiden kayttamiseen ja taman jalkeen koulutus/opastus/nayttd kirjataan
laitepassiin. Laitteiden kayttoohjeet ovat yksikoissa henkilokunnan saatavilla.

Vaarantilanteista tehdaan aina ensin poikkeavan tilanteen ilmoitus IMS —
toimintajarjestelmaan, jonka jalkeen laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja
vaaratilanteista vastaavat tekevat ilmoituksen Fimeaan.

Laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista
vastaavat Salva ry:ssa:

Eeva Ikonen, vastaava sairaanhoitaja, kotisairaanhoito, 044 721 3364,
eeva.ikonen@salva.fi

Saija Kirjavainen, palvelupaallikké, ymparivuorokautinen hoito, 044 721 3361
saija.kirjavainen@salva.fi

Anne Lehtinen, vastaava fysioterapeutti, 044 721 3358, anne.lehtinen@salva.fi

www.fimea.fi- sivustolta 16ytyy lomake, jolla vaaratilanteen ilmoitus tehdaan
(ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/iimoita-vaaratilanteesta

Teknologiset ratkaisut

Palveluasunnoissa on kaytdssa Tunstallin Accent — halytysjarjestelma. Jokaiselle
asukkaalle on asennettu henkilokohtainen turvaranneke. Asuntojen oviin voidaan
asukkaan luvalla asentaa ovihalytys. Ovihalyttimen asentamiseen kysytaan aina asukkaan
lupa ja seka ovihalytyksen tarpeen perustelu kirjataan hanen tietoihinsa
asiakastietojarjestelmaan. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille on myos
mahdollista asentaa turvapuhelin kayttéon. Kaytdssa olevaan turvajarjestelmaan ja
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turvapuhelimiin voidaan asiakkaan tarpeen mukaan asentaa lisalaitteita esim.
vuodehalytys tai helppokayttopainike.

Palvelukeskus llolansalossa on kaytdssa Abloy Os -kulunvalvonta tai Abloy Cliq -
elektroninen lukitusjarjestelma lahes kaikissa ovissa, myos asuntojen ovissa.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Toiminnan varmistamiseksi halytykset on aktivoitu ketjussa kolmeen eri puhelimeen.
Turvapuheluihin vastaa Salvan henkilokunta ympari vuorokauden. Lisaksi halytykset
tallentuvat lokitietoihin. Rannekkeet ja huonekoneet ilmoittavat viasta automaattisesti
turvahalytyksia vastaanottaviin puhelimiin. Vikakoodit tallentuvat myds lokitietoihin.
Puhelinliittyman hairion varalta kaytdssa on myos toisen operaattorin varaliittyma, jonka
kautta halytykset voidaan ohjata turvapuhelimiin.

Kaytossa on ups — jarjestelma, joka takaa tasaisen virransyoton lyhyissa sahkokatkoissa
ja syottojannitteen epatasaisuuksissa, jolloin myos valvontalaitteet pysyvat toiminnassa.
Kulunvalvonnassa ja turvapuhelinjarjestelmassa on omat akut.

Salva ry:n turvalaitteista vastaavat:
hoitotydn palvelupaallikkoé Taina Vilén taina.vilen@salva.fi 044 721 3360
hallinnon assistentti Paivi Karttunen paivi.karttunen@salva.fi.

Tietoturva

Tietoturvallisuudella tarkoitetaan kaikkien tietojen, missa tahansa muodossa ne
esiintyvatkaan, turvallista kasittelya. Tietoturvalla tarkoitetaan niita kaytannon
toimenpiteita, joilla pyritaan tietosuojan toteuttamiseen, kuten tietojen turvaaminen,
vakuutukset, jatkuvuussuunnittelu ja hallinto. Salva ry:n tavoitteena on turvata riittavalla ja
tarkoituksenmukaisella tasolla toiminnalleen tarkeiden tietojen, tietojarjestelmien,
palveluiden ja tietoverkkojen toiminta seka estaa niiden valtuudeton kaytto tai
tahallinen/tahaton tietojen tuhoutuminen tai vaaristyminen.

Tietoturvallisuutta toteutetaan ja kehitetaan kayttaen tietoturvariskien kannalta
tarkoituksenmukaisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja yhteistydssa Lounean Oy:n
kanssa. Salva ry:n toiminnassa huomioidaan asiakkaiden ja yhteistydkumppanien
sopimukset seka muut lakien maarittelemat vaatimukset. Salva ry:ssa toimitaan EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (engl. GDPR = General Data Protection Regulation) mukaan.
Tietojarjestelmien kayttajien toiminnan tietoturvallisuutta ohjataan saannailla ja ohjeilla
seka tietoturvan koulutuksilla.

Tietojarjestelmien vaatimuksenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan ennen
kayttéonottoa. Uudet jarjestelmat asennetaan Lounea Oy:n toimesta toiminnanjohtajan tai
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talouspaallikon toimeksiannosta. Tietoturvallisuuden hairididen ja poikkeamien
valvonnasta on sopimus Lounea Oy:n kanssa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Salvan asiakas- ja potilastiedot kirjataan sahkdiseen Domacare -asiakastietojarjestelmaan.
Asiakastietojarjestelma on jaettu valilehtiin, joiden katselu- ja kirjaamisoikeuksia rajoitetaan
henkilon tyotehtavien mukaan.

Kirjaamiseen on laadittu Mita ei ole kirjattu — sita ei ole tehty — kirjaamisopas. Oppaan
lisdksi henkilokunta suorittaa verkko-oppimisymparistd Skholen hoitotydn kirjaaminen —
verkkokurssin.

Tietosuojaan liittyvat asiat ovat osana perehdytyssuunnitelmaa ja salassapito- ja
kayttajasitoumusta, jotka kaydaan lapi kaikkien tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa.
Tietosuojakoulutusta toteutetaan saannoéllisesti koulutusohjelman mukaan. Salvalle on
laadittu tietoturvasuunnitelma, joka sisaltaa tietoturvallisuuspolitiikan ja tietoturvaohjeet.
Tietoturvasuunnitelmasta tehdaan perehdytyksen jalkeen verkkotentti, jonka avulla
voidaan varmentaa, ettd henkildkunta on tutustunut siihen. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty 22.5.2025.

Hyvinvointialueen (Varha) ostopalveluasiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
kertyneet asiakirjat sailytetaan ja arkistoidaan hyvinvointialueen sopimusten ja ohjeiden
mukaan. Asiakirjat siirretaan Varhalle heti sopimuksen paattymisen jalkeen ja asiakirjat
poistetaan Salva ry:n asiakasjarjestelmasta. Naiden osalta Varha on asiakirjojen
rekisterinpitaja. Salva ry:n asiakirjat arkistoidaan Salvan asiakirjahallinto ja arkistointi-
toimintaohjeen mukaan.

Liite: Salvan asiakirjahallinto ja arkistointi
Mita ei kirjattu — sita ei ole tehty — kirjaamisopas
Tietoturvasuunnitelma

TOIMITILAT

Tilojen kayton periaatteet

As Oy Salon Palvelukeskus llolansalon asukkaat asuvat joko omistus- tai vuokra-
asunnoissa. Palveluasuntoihin kuuluu tupakeittid, 1 - 2 huonetta, kylpyhuone ja parveke.
Lisaksi asukkailla on kaytdssa palvelutalon yhteisia tiloja asuinkerroksissa. Asuntojen koko
vaihtelee 40 m2 - 55 m2. Asuntoihin voi saada kotihoitoa.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa (Aatos- ja Ainokoti) asukkailla on oma huone
ja kylpyhuone seka yhteiskaytossa ruokailutila, olohuoneet ja sauna. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen asunnot ovat kooltaan 29 m2-33 m2 (asukkaan huone + osuus
yhteistiloista). Asukkaat kalustavat paaasiassa itse asuntonsa, mikali ei ole muusta sovittu.
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Palvelukeskus llolansalossa on my0Os seka kotihoidossa etta ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa lyhytaikaishuoneita, jotka ovat valmiiksi kalustettuja.

Palvelukeskus llolansalon tilat ovat esteettomat ja inva-mitoitetut. Yhteiset tilat mm.
kuntosali, ovat kaikkien asukkaiden kaytossa asukasvuoroilla. Tiloissa on seka ohjattua
etta itsenaista toimintaa. Omaisten vierailuaikoja ei ole rajoitettu. He voivat tarvittaessa
yopya asukkaan asunnossa.

Ladkehoito

Toimintayksikon laakehoidosta vastaava | Johanna Nikkola, Pihlajalinna

laakari johanna.nikkola@pihlajalinna.fi
Laakehoidon kokonaisuudesta vastaava | Taina Vilén, palvelupaallikko hoitotyo
sairaanhoitaja taina.vilen@salva.fi 044 721 3360
Laakehoidon toteuttamisesta eri Eeva-Kaarina Ikonen, kotisairaanhoito
yksikOissa vastaavat sairaanhoitajat eeva.ikonen@salva.fi 044 721 3364

Saija Kirjavainen, ymparivuorokautinen
palveluasuminen saija.kirjavainen@salva.fi
044 721 3361

Tiia Lehtinen, kotisairaanhoito
tiia.lehtinen@salva.fi 044 721 3346

Laura Maattanen, kotisairaanhoito
laura.maattanen@salva.fi

Eerika Maki, ymparivuorokautinen
palveluasuminen eerika.maki@salva.fi

Ladkehoitosuunnitelma

Salva Ry:n ladkehoitosuunnitelma on laadittu STM:n vuonna 2021 julkaiseman Turvallinen
laakehoito, valtakunnallinen opas laakehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa pohjalta. Salva ry:n Iaakehoito on vaativan tason laakehoitoa.
Laakehoitoa suunnittelee ja toteuttaa sairaanhoitajat, lIahihoitajat seka hoiva-avustajat
tarpeelliset tentit ja naytot suoritettuaan.

Viimeisin paivitys laakehoitosuunnitelmaan on tehty 17.3.2026. Laakehoitosuunnitelman
paivittamisesta ovat vastuussa laakehoidon kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja
seka laakehoidon toteuttamisesta eri yksikoissa vastaavat sairaanhoitajat.
Laakehoitosuunnitelman ovat laatineet eri yksikdiden sairaanhoitajat yhteistydssa muiden
la@kehoitoon osallistuvien kanssa.

Toiminta- ja tyoyksikon johdon vastuulla on varmistaa, etta tyontekijoiden ladkehoito-
osaaminen on yksikossa toteutettavan laakehoidon vaatimalla tasolla ja vastaa turvallisen
ladkehoidon tavoitteita. Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja paivitetaan
tarpeen mukaan (saadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa). Paivityksesta
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tiedotetaan henkilokunnalle (Domacare-viesti). Salvan lagkehoitosuunnitelma kattaa
Salvan SOTE-palvelut seka kotihoidossa ettda ymparivuorokautisessa hoivassa.

Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy toimintayksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaava
laakari tai hanen valtuuttamansa laékehoidosta vastaava laakari.

Salva ry:n toimintayksikon laakehoidosta vastaava laakari on Johanna Nikkola,
Pihlajalinna.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja huolehtii Iaakelupien
voimassaolosta ja vastaanottaa laakehoitotentit. Laakeluvallisten hoitajien nimilista on
laékehoitohuoneessa. Yksikoiden esihenkilot huolehtivat siita, etta jokaisessa vuorossa on
tarpeellinen maara laakeluvallisia tyontekijoita.

Liite: Salvan ladkehoitosuunnitelma

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Salvan riskit arvioidaan saanndllisesti joko omana toimintana tai yhdessa vakuutusyhtion
kanssa. Tavoitteena on tunnistaa suurimmat ja todennakoisimmat riskit seka varautumalla
ennaltaehkaista niiden toteutuminen.

Salvan riskiluokiksi on maaritelty strategiset riskit, toiminnalliset riskit, vahinkoriskit ja
taloudelliset riskit. Naiden paaluokkien alla on viela useita aliluokkia esim. johtamisriski,
henkiloriski, vastuuriski ja markkinariski. Riskit ja niiden luokat on kuvattu IMS-
toimintajarjestelmassa, joka on osa Salvan laadunhallintajarjestelmaa. IMS-
toimintajarjestelmaan kirjataan riskin arvioitu suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan.

Tydolosuhteiden riskienkartoitus tehdaan yksikaoittain erilliselle lomakkeelle. Esille
nousseet toimenpiteita vaativat riskit kasitellaan tydsuojelutoimikunnassa. Riskit
katselmoidaan vuosittain yksikoiden laatu- ja kehittamispaivissa seka johdon
katselmuksessa.

Tietoturvariskit on arvioitu erikseen. Ne arvioidaan ja analysoidaan saanndllisesti
tietoturvasuunnitelmaa paivitettaessa, aina uusien jarjestelmien maarittelyvaiheessa seka
merkittavien toiminnan kriittisvvteen vaikuttavien muutosten vhtevdessa.

g Salvan riskiluokat

fa N\

Strategiset riskit Johtamisriskit, markkina-asemariskit, toimintaymparistoriskit

- J
7 N\
Toiminnalliset _

riskit Henkiloriskit, palveluriskit, tuoteriskit, projektiriskit, tietoturvariskit, ICT-riskit
\ J/
Ve N\

. i Ymparistoriskit, fyysiset vahinkoriskit,

Vahinkoriskit keskeytysriskit, paloriskit, vastuuriskit, onnettomuusriskit

- J
y.~ \

Taloudelliset riskit = Markkinariskit, sopimus- ja vastuuriskit, rahoitus- ja kassariskit
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EE Riskienhallinnan vastuut

( N
Hyvéksyy riskienhallinnan periaatteet ja valvoo niiden toteutumista sdannéllisesti
Hallitus Tunnistaa ja arvioi riskeja omalta osaltaan johdon katselmuksissa
\ J
( Vastaa siitd, etta riskien hallinta on jarjestetty systemaattisesti R
Toiminnanjohtaja / Vastaa siita, etta toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
Iaatupééllikké tahon kanssa tehdyn sopimuksen mukaista
U Vastaa omavalvonnasta, riskien hallinnasta ja poikkeamien raportoinnista )
(. Organisoi riskienhallintaa ja seuraa arviointien toteutumista R
Viisikko Laatii omavalvonnan seurantaraportin
Kasittelee palautteita ja poikkeavia tilanteita ja niiden pohjalta tehtyja
U kehittdmistoimenpiteita. Y,
g Vastaa oman yksikkonsa riskien tunnistamisesta ja arvioinnista N
Vastaa omavalvonnan toteutumisesta oman yksikkénsa osalta
Yksikon vastaava Vastaa tydntekijdiden perehdytyksesta
Edistda myonteista ilmapiiria, jotta tydntekijat tuovat poikkeavia tilanteita ja toiminnan
_ epakohtia ilmi J
(" Osallistuu oman yksikkonsa riskien tunnistamiseen ja arviointiin N
. limoittaa havaitsemistaan poikkeamista ja vaaratilanteista sovitulla tavalla
Tyontekija Noudattaa annettuja ohjeita ja toimintamalleja
Osallistuu toiminnan kehittamiseen
- J
SALVA ry

Riskien hallinnan kannalta on my0s tarkeaa seurata poikkeavia tilanteita. Tilanne on
poikkeava, jos se aiheuttaa merkittdvan riskin asiakkaalle, tydntekijalle tai tydnantajalle.
Poikkeavan tilanteen ilmoitus tehdaan myos “lahelta piti” — tilanteista. Poikkeavat tilanteet
kirjataan Salvan palautejarjestelmaan. Poikkeavat tilanteet kasittelee ja vastineen antaa
yksikon vastuuhenkilo valittomasti, viimeistaan seuraavana arkipaivana.

Salva ry:ssa seurataan seka asiakkaasta etta hoitotydsta johtuvia laakepoikkeamia.
Laakepoikkeamien kasittely on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

Viisikko — tiimi on Salvan johtoryhma ja se kasittelee saanndllisesti poikkeamia ja niiden
korjaustoimenpiteita. Poikkeamat ja niista aiheutuneet parannustoimenpiteet kaydaan aina
lapi myOs asianosaisen yksikdn omassa palaverissa. Laatupaallikko arkistoi poikkeamat ja
kokoaa niista yhteenvedon puolivuosittain. Yhteenveto kasitelldan Risut ja ruusut
tilaisuudessa asiakkaiden kanssa seka johdon katselmuksessa. Lisaksi poikkeamien
maara ja seuranta kirjataan omavalvontaraporttiin, joka julkaistaan 4 kk:n valein.

Salvan tiimit on kuvattu Tyodyhteison kehittdmissuunnitelmassa. Poikkeamia ja riskeja
kasitellaan saanndllisesti tydsuojelutoimikunnassa, yt-timissa ja Salvan viestinta- timissa
seka Salvan hallituksessa. Tiimeissa on ennalta valmisteltu ohjeet kriisitilanteiden varalle.
Naita ohjeita ovat mm.

e Pelastussuunnitelma (sisaltéda ohjeet toiminnasta poikkeusoloissa ja henkildkunnan
turvallisuuskoulutussuunnitelman)

e Poistumisturvallisuussuunnitelma

e Selvitys toiminnasta poikkeustilanteissa

e Salvan viestintastrategia
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e Tyoohje kriisiviestinnasta

Jokaisessa yksikossa on turvakansio, joka sisaltaa yksityiskohtaiset tyoohjeet toiminnasta
erilaisissa poikkeavissa tilanteissa esim. sahko- ja vesikatkot. Ohjeet ovat myos IMS
toimintajarjestelmassa henkilokunnan luettavissa.

Kriisitilanteessa perustetaan varautumisryhma, jonka kokoonpanoon kuuluu kulloinkin
tarkoituksenmukaiset henkilot eri yksikoista. Toiminnanjohtaja vastaa valmius- ja
jatkuvuuden hallinnasta ja paattaa varautumisryhman perustamisesta.

Salvan varautumisryhman, tarkoituksena on:
e koordinoida varautumista
e koordinoida viestintaa
e antaa varautumisohjeita
e seurata eri osapuolia koskevia viranomaismaarayksia ja huolehtia niiden
noudattamisesta ja kaytantoon panosta
e tehda paatodksia noudatettavista linjauksista

Liite: Turvakansio
Hygieniakaytannot

Salvan hygieniavastaavina toimivat palvelupaallikkd Saija Kirjavainen
saija.kirjavainen@salva.fi, 044 721 3361 ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja
vastaava sairaanhoitaja Eeva lkonen eeva.ikonen@salva.fi, 044 721 3364
kotisairaanhoidossa. Infektioissa ja tartuntojen ehkaisyssa noudatetaan Varhan ohjeistusta
ja Kaypa hoito- suosituksia. Niiden pohjalta on laadittu Salvan hygienia ja
infektiontorjunta- opas, joka ohjaa henkilékunnan toimintaa. Henkildkuntaa koulutetaan
saanndllisesti yhteistydssa Varhan sairaalahygienia ja infektion torjunta — yksikén kanssa.
Asiakkaan mahdolliset infektiot ja kantajuudet merkitdan asiakastietojarjestelmaan.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa seurataan infektioiden esiintyvyytta,
influenssarokotusten kattavuutta, kasihuuhdekulutusta ja mikrobilaakekulusta.

Palvelutaloon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkdon on sijoiteltuna kaytaville
ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos vierailijoiden saatavilla.
Salvalla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.

Hygieniavastaavat seuraavat infektioiden esiintymista ja ovat yhteydessa Varhan
sairaalahygienia ja infektion torjunta — yksikkdon, jos tapauksia on yli 5. Salva ry:ssa
seurataan saannollisesti

Liite: Hygienia ja infektion torjunta
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PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan, milla tavoin palvelussa edistetaan fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Asukkaita kannustetaan viettamaan aikaa talon
yhteistiloissa muiden seurassa.

Palvelukeskus llolansalossa on saanndllisesti paivitettava viikko-ohjelma, jossa on
erilaisten ryhmien aikataulut ja kuvaus ryhmien sisallosta. Viikko-ohjelmat ovat nahtavilla
yksikoitten ilmoitustauluilla, paaaulan valkotaululla seka nettisivuilla.

llolansalossa on seka fyysiseen, psyykkiseen etta sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvia
virikkeellisia ja lilkkunnallisia ryhmia. Kuukausittain ilmestyvassa asukastiedotteessa
ilmoitetaan viikko-ohjelman lisaksi olevat tapahtumat. Ohjelman jarjestamisessa on otettu
huomioon asukkaiden erilaiset tarpeet ja toiveet seka toimintakyky. Kaikki asukkaat voivat
halutessaan osallistua ryhmiin ja tapahtumiin. Yleisen kaikille avoimen toiminnan viikko-
ohjelman lisaksi ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on oma viikko-ohjelma, jossa
on vain heille suunnattua ohjelmaa.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille tarjotaan ulkoilua paivittain ja asukkaan
kieltaytyessa tama kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa on turvallinen ja esteeton, aidattu piha, jossa asukas voi ulkoilla
itsenaisestikin.

Salvan kuntoutuksessa tydskentelee fysioterapeutteja. Heilta saa yksildllista tai
ryhmamuotoista terapiaa joko laakarin lahetteella tai ilman. Osa yhden fysioterapeutin
tyopanoksesta on osoitettu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Kuntoutuksen
tyontekijat osallistuvat asukkaiden toimintakyvyn arviointiin RAI — arviointeja tehtaessa.
Asukkaan on myos mahdollista saada fysioterapeutin laatima henkilokohtainen kunto-
ohjelma.

Fysioterapeutit opastavat henkilokuntaa ergonomiaan ja turvallisiin siirtoihin liittyvissa
asioissa. Asukkaalla on oikeus tulla autetuksi oikein. Erilaiset kuntoutuskurssit toteutetaan
moniammatillisena yhteistyona.

Kirjaukset asukkaan toimintakyvysta ja hyvinvoinnista seka tavoitteiden seurannasta
tehdaan asiakastietojarjestelmaan. RAI — arviointien perusteella asetetut tavoitteet nakyvat
tydntekijalle aina kirjausta tehdessa.

llolansalossa arkipaivisin jarjestetty kuntouttava paivatoiminta sisaltaa toimintakykya
yllapitavaa kuntouttavaa toimintaa, sosiaalista kanssakaymista ja yhdessa tekemista.
Paivan ohjelmaan sisaltyy aamiainen, lounas ja paivakahvi seka asiakkaan

paivatoimintapaivan aikana tarvitsemat hoidolliset toimenpiteet. Paivatoimintapaivan
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aikana on mahdollisuus paivalepoon ja turvalliseen ulkoiluun. Ohjelmaa raataléidaan
osallistujien toteuttamissuunnitelman tavoitteitten suuntaisesti.

Liitteet: Virikkeellinen ja liikunnallinen viikko-ohjelma
llolansanomat
Salvan kuntoutus esite
Paivatoiminnan esite

Ravitsemus

Palvelukeskus llolansalon asukkailla on mahdollisuus ruokailla Ravintola llolansalossa
kolme kertaa vuorokaudessa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille on
aamiaisen, lounaan ja paivallisen lisaksi tarjolla paivakahvit ja iltapala. Lisaksi heilla on
mahdollisuus saada myds valipaloja. Ravintolassa on kiertava ruokalista, jossa erikseen
huomioidaan juhlapyhat ja toiveruokaviikot.

Ravintola llolansalon kahviosta voi ostaa myos iltapalapussin ja elintarvikkeita. Ruoka
valmistetaan Ravintola llolansalossa ravitsemussuositusten mukaisesti ja
omavalvontasuunnitelmaa noudattaen. Aterioissa huomioidaan erilaiset erityisruokavaliot
ja asiakkaan erityistarpeet esim. rakennemuunnellut ruokavaliot seka ravintolisat.
Asiakkaiden ruokailua ja painoa seurataan erityisesti riskitilanteissa. Kaytossa on MNA
testi ja tarvittaessa nestelista.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa olevien osalta ruokailuvalin pituuteen
kiinnitetaan erityista huomiota. Aamiainen tarjoillaan yksilollisen paivarytmin mukaan klo
7—-10 valilla ja iltapala klo 19 alkaen. Lounasaika on klo 11.30 alkaen, paivakahvi on klo
13.30 ja paivallinen alkaa klo 15.30. Valipaloja on tarjolla ja niita saa pyydettaessa.
Yoaikaan on tarvittaessa tarjolla yopalaa. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty niin, etta
iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ylita 10 tuntia. Muutokset ruokahalussa esim.
jatkuva huono ruokahalu kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin. Vajaa- tai
virheravitsemuksen riskissa oleville jarjestetaan tehostettu ruokavalio.

Ravitsemuksen tilaa seurataan saanndllisilla painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen

mukaan useammin seka MNA arvioinnilla, joka tehdaan asukkaille RAl-arvioinnin
yhteydessa. Nestelistat kaytossa tarvittaessa.

Liite: Ravintola llolansalon Omavalvontasuunnitelma; Maistuvaa kotiruokaa.

Siivous ja pyykkihuolto
Salva ry:n tilat Palvelukeskus llolansalossa siivoaa Salvan siivous- ja puhdistuspalvelu,

jolla on myds sopimus As Oy Salon Palvelukeskus llolansalon tilojen siivouksesta.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukashuoneiden ja yhteistilojen siivous kuuluu
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puhdistuspalvelulle. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa ja tarvittaessa.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen siivouksesta on tehty viikkosiivoussuunnitelma.

llolansalon palveluasuntojen asukkaat voivat ostaa siivouspalveluita Salvan siivoukselta.
Asukkaat voivat halutessaan kayttaa myos muita palveluntuottajia tai omaisia
siivousapuna tai siivota itse. Salvan siivous on myos Varhan palveluseteli
palvelutuottajarekisterissa.

Salvan siivouksen tyontekijat ovat puhdistuspalvelun ammattilaisia. Salvan siivouksella on
oma omavalvontasuunnitelma seka tyéohjeet. Omavalvontasuunnitelma sisaltaa
siivoussuunnitelman seka puhdistusnaytteiden naytteenottosuunnitelman.
Puhdistusnaytteita otetaan vahintaan nelja kertaa vuodessa Hygicult menetelmaa
kayttaen.

Jatteet lajitellaan. llolansalossa on seka- ja biojateastiat sek& muovin, paperin, kartongin,
lasin, metallin ja paristojen keraysastiat. Jateastioiden tyhjennys ja huolto on taloyhtion
isannoitsijan ja kiinteistohuollon vastuulla. Ekotiimi seuraa ja arvioi mm. jatehuollon
toteutumista. Ekotiimiin kuuluu edustaja jokaisesta yksikdsta seka isannoitsija ja
asukasneuvoston edustaja. Ekotiimi kokoontuu 2- 3 kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan.
Ekotiimin palaverista laaditaan muistio.

Pyykkihuolto toteutetaan osin itse, osin ostopalveluna. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen liinavaatepyykki pestaan ostopalveluna pesulassa, asukkaiden vaatteet
pesee Salvan henkilokunta. Liinavaatteet kuuluvat hoitopaivan hintaan. Kotihoidon
henkilokunta pesee sovittaessa asiakkaiden pyykkeja llolansalon pesulassa tai asiakkaan
kotona asiakkaan omalla koneella. Asiakas, omainen tai joku muu palveluntuottaja voi
myos pesta asiakkaan pyykit kotona tai varaamalla vuoron pyykkihuoneista.

Liite: Salvan siivous — esite
Salvan siivous omavalvontasuunnitelma
Salvan hygienia ja infektiontorjunta

Terveyden- ja sairaanhoito

Kaytannon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat kotisairaanhoidon vastaava
sairaanhoitaja Eeva lkonen, ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelupaallikkd Saija
Kirjavainen ja hoitotyon palvelupaallikké Taina Vilén, yhteystiedot sivulla 1. Salva ry:lla on
sopimus yksityisen laakariaseman kanssa ladkaripalveluista. Laakarin tydparina on Salvan
sairaanhoitaja. Salvan terveydenhuollosta vastaavana laakarina toimii Johanna Nikkola,
johanna.nikkola@pihlajalinna.fi.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on kaytossa Varhan osoittamat
yleislaakaritasoiset Vastuulaakaripalvelut tai asiakas voi halutessaan ostaa yksityisen
l&akarin palvelun. Palveluntuottajana on Pihlajalinna Terveys Oy. Yksikon vastuulaakari
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vastaa laaketieteellisen hoidon kokonaisuudesta. Vastuulaakari pitaa viikoittaiset
puhelinkierrot seka kay paikalla noin kerran kuussa. Naiden lisaksi yksikoilla on
kaytettavissaan Pihlajalinnan takapaivystys vuoden jokaisena paivana klo 8—22.
Tarvittaessa yhteistyota tehdaan Varhan muiden palveluiden kuten kotisairaalan kanssa.

Laakari ja hoitohenkilokunta tekevat tiivista yhteistyota asiakkaan parhaan mahdollisen
voinnin saavuttamiseksi. Asiakkaiden hoidon tavoitteet riippuvat hanen kunnostaan: osa
asiakkaita on hyvakuntoisia ja omatoimisia, osa taas hauraita ja / tai monisairaita
elamansa loppuvaiheessa olevia asiakkaita. Osalla huonokuntoisista asukkaista on jo
valmiina elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma, jossa on valmiiksi ohjeistettu
hoito keskeisissa akuuttitilanteissa. Heilla on myos valmiina hoitosuunnitelman mukaiset
tarvittavat akuuttinoitolaakkeiden reseptit.

Hoitohenkilokunta toteuttaa Iaakarien ja muiden asiantuntijoiden maaraamia hoito-ohjeita.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille tehdaan terveystarkastukset vuosittain.
Asiakkaiden painoa, verensokeria ja verenpainetta seurataan saanndllisesti.
Hemoglobiinin tarkistus tarpeen mukaan.

Uusille asukkaille tehdaan aina sairaanhoitajan alkutarkastus ja tarvittaessa
fysioterapeutin toimintakykyarvio. Salvan seniori- ja muistineuvolassa voi kayda
sairaanhoitajan ja muistihoitajan vastaanotolla. Seniorineuvolassa jarjestetaan myos
erilaisia teemapaivia ja tietoiskuja. Neuvolan palveluihin kuuluvat terveys- ja
elamantapakartoitus, ravitsemusneuvonta, palvelutarpeen kartoitus seka palveluohjaus.
Moniammatillisia hoitoneuvotteluja jarjestetaan / niihin osallistutaan asiakkaan edun
mukaisesti.

Palvelukeskus llolansalossa on 24/7 hoitohenkilokuntaa paikalla, jokaisessa tydvuorossa
on koulutettu, laakeluvallinen hoitaja. Hoitajat antavat tarvittavan ensiavun ja huolehtivat

kiireellisen hoidon tarpeessa olevan asiakkaan avun saannista. Kiireellinen sairaanhoito

jarjestetdan Salon terveysasemalla.

Palvelukeskus llolansalon asukkaat hoidetaan paasaantoisesti loppuun asti
toteuttamissuunnitelman mukaan. Salvan henkildkunta hallitsee saattohoidon ja toimii
yhteistydssa Salon perusterveydenhuollon, omalaakarin ja kotisairaalan kanssa.

Asukkaat ovat hyvinvointialueen jarjestaman hammashoidon piirissa. Hammashoidosta,
kiireettomasta ja kiireellisesta sairaanhoidosta seka akillisista kuolemantapauksista on
laadittu tydohjeet, jotka kaydaan henkilokunnan kanssa lapi perehdytysohjelman mukaan.
Tydohjeet paivitetdan vuosittain.

Liitteet: Tydohje ja video Asukkaan kuolema palvelutalossa
TyoOohje Asiakkaiden hammashoito
TyoOohje Kiireetdn sairaanhoito
Perehdytysohjelma
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Salvan seniori- ja muistineuvola esite

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Salvan tavoitteena on laadukas toiminta, joka varmistetaan jatkuvalla kehittamisella ja
arvioinnilla. Toimintaympariston muutoksia seurataan eri tavoin. Asiakastarpeita
kuunnellaan ja palautteita kerataan toiminnan kehittamiseksi sahkoisesti ja
palautelomakkeella. Strateginen suunnittelu on jatkuvaa ja tapahtuu hallituksen ja
henkilokunnan kesken.

Sisaiset auditoinnit toteutetaan johdon katselmuksessa hyvaksytyn auditointisuunnitelman
mukaan. Auditoinnit suoritetaan kevaalla viimeistaan toukokuun loppuun mennessa.
Auditoijat paatetaan vuosittain pidettavan auditointikoulutuksen yhteydessa ja valitaan niin,
etta auditoijat eivat tyoskentele kyseisessa yksikossa. Auditointi tehdaan pareittain niin,
etta vahintaan toinen auditoijista on kokenut. Laatupaallikko vastaa uusien auditoijien
kouluttamisesta. Sisaisten auditointien jatkotoimenpiteista paatetaan auditoitujen
yksikoiden omissa palavereissa tai laatu- ja kehittamispaivissa. Korjaavien toimenpiteiden
toteutuminen todetaan palavereiden muistioissa. Laatu- ja kehittamispaiviin osallistuvat
yksikon henkilokunnan lisaksi toiminnanjohtaja, laatupaallikko ja tarvittaessa muita
asiantuntijoita organisaatiosta. Sisaisten auditointien suunnitelma ja lomakkeet on
tallennettu sisaiseen verkkoon laatukansioon.

Ulkoinen auditointi toteutetaan ISO 9001:2015 standardin mukaisesti kerran vuodessa.
Auditoinnin suorittaa Kiwa Sertifiointi Oy. Ulkoisen auditoinnin voivat tehda myds
asiakkaat, joille myymme palveluita, esim. Valtiokonttori.

Salva ry:ssa toimintaa kehitetdan myos tekemalla tutustumiskaynteja muihin
organisaatioihin ja oppimalla niiden kehittamista kaytannoista. Eri organisaatioiden
toimintamalleja vertaillaan ja soveltuvin osin muokataan Salvan toimintatavaksi. Salva ry
on jasenena Vanhus- ja lahimmaispalvelun litossa, Vanhustyon keskusliitossa ja Suomen
muistiasiantuntijoissa. Naiden valtakunnallisten kattojarjestojen kautta on verkostoiduttu
useiden samankaltaisten yhdistysten kanssa.

Henkilokunnan palavereissa yhtena tavoitteena on toiminnan kehittaminen. Henkilokuntaa
kannustetaan tyon kehittdmiseen aloite- ja innovaatiopalkinnoilla seka palkitsemalla hyva
tydteko. Kaynnissa olevista hankkeista pidetaan projektirekisteria. Salvan johtotiimi,
Viisikko, seuraa vuosittain hankkeiden etenemista ja paattymisen jalkeen analysoi
tavoitteiden toteutumisen.

Liite: Projektirekisteri.
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ISO 9001
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