g SALVA ry

SALVAN LAATUPOLITIIKKA

Salva ry on perustettu toteuttamaan unelma yksityisesta palvelutalosta, joka toimii
asiakaskeskeisesti ja taydentaa Salon vanhuspalveluita. Palveluiden kehittaminen
asiakkaiden tarpeita kuunnellen ja uusia palvelumalleja luoden on keskeista. Toiminta
on voittoa tavoittelematonta ja yleishyodyllista.

Salvan toiminta jakaantuu yhdistystoimintaan seka sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutoimintaan. Yksityisena palveluntuottajana toimintaa ohjaavat monet lait,
asetukset, suositukset seka sopimukset. Toimintaa arvioivat valtakunnalliset ja
paikalliset viranomaiset seka asiakkaat. Omavalvontasuunnitelmiin

(Sote, Ravi, Pupa) on kirjattu Salvan oman toiminnan laadun varmistaminen. Salva ry:lle
on tarkeaa toimia lakien ja sopimusten mukaan. Yhdistyksen jasenina ovat
vanhenemisesta kiinnostuneet henkilot ja yhteisot.

Salva ry:ssa toiminta perustuu arvoihin, joita ovat ihmisen kunnioittaminen,
vastuullisuus, ammatillisuus ja tuloksellisuus. Arvot on yhdessa henkilokunnan ja
hallituksen kesken hyvaksytty ja arvioidaan saanndllisesti. Hallitus ja henkilokunta
ovat sitoutuneet toimimaan arvojen mukaisesti.

Ihmisen kunnioittaminen

Arvostamme jokaista ihmista yksilona, rippumatta hanen taustastaan, tilanteestaan tai
ominaisuuksistaan. Jokaisella on oikeus tulla kohdatuksi arvokkaasti, oikeudenmukaisesti
ja yhdenvertaisesti. Toiminnassamme korostuvat itsemaaraamisoikeus, yksityisyyden
suoja seka kunnioittava vuorovaikutus. Toimintaamme ohjaavat turvallisemman tilan
periaatteet.

Ammatillisuus

Henkilokuntamme on koulutettua, kaytossamme on monien ammattikuntien
asiantuntemusta, toimimme moniammatillisissa tiimeissa. Tyotamme ohjaa eettiset
periaatteet.

Tuloksellisuus
Olemme asettaneet tydllemme tavoitteet, tyytyvainen asiakas ja positiiviesti kehittyva tulos
ovat keskeisimpia tavoitteitamme.

Vastuullisuus

Teemme mita lupaamme ja kehitdmme toimintaamme jatkuvasti. Salva

tuntee vastuuta toiminnan piirissa olevista ihmisista; asiakkaista laajasti ottaen seka
tydntekijoista. Ymparistovastuu nakyy esimerkiksi ekotiimin perustamisena ja jatteen
vahentamisena. Yhteiskuntavastuuta kannamme mm. tarjoamalla nuorille kesatyoéta ja
tydssa oppimisen paikkoja.
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Toimintaperiaatteet

SALVA ry:n toiminnan tavoitteeksi on maaritelty tyytyvainen asiakas ja omainen seka
sitoutunut, ammattitaitoinen ja hyvinvoiva henkilokunta. Tavoitteena on myos, etta asiakas
saa tarvitsemansa palvelut helposti ja joustavasti ja on osallisena itseensa liittyvissa
paatoksissa. Talouden tavoitteena on positiivisesti kehittyva tulos ja kannattavat yksikot
seka ammattimainen riskien hallinta. Hallitus seuraa vuosittain asetettujen tavoitteiden
toteutumista tuloskortin eri ndkokulmista, erityisesti talouden osalta. Ammattitaitoinen ja
sitoutunut henkilokunta mahdollistaa laadukkaat palvelut. Henkiloston osaamisesta ja
tyossa jaksamisesta huolehditaan tyosuojelun ja osaamisen lisaamisen keinoin osana
yhteistoimintaa.

Yhteisesti hyvaksytyt ja laatujarjestelmaan kirjatut toimintaperiaatteet velvoittavat koko
henkilostoa. Salvan johtoa edustava laatupaallikko valvoo, etta laatujarjestelman
edellyttamaa toimintatapaa noudatetaan. Laatujarjestelman hyvaksyy ja kehittamisesta
vastaa yhdistyksen hallitus, joka arvioi laatupolitiikan toimivuutta vuosittain johdon
katselmuksissa.

Liitteet:

Salva ry tuloskortti

Salvan omavalvontasuunnitelma — sosiaalipalvelut ja terveydenhuolto
Omavalvonnan seurantaraportit

Turvallisemman tilan periaatteet
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