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Palveluiden tuottaja: Salva ry Y-tunnus: 1597965-3
Hyvinvointialue: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Toimintayksikkd: Palvelukeskus llolansalo, llolankatu 6, 24240 Salo

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja:
Toiminnanjohtaja Heli Koskela, 044 721 3352, heli.koskela@salva.fi

Toimintalupatiedot:
Aluehallintoviraston myoéntamat luvat: sosiaalihuollon lupa paéivitetty 11.6.2015,
terveydenhuollon lupa paivitetty 12.10.2015

Palvelu, johon lupa myodnnetty:
Sosiaalihuolto; limoituksenvarainen; kotihoito ja paivatoiminta, Luvanvarainen; tehostettu
palveluasuminen ja palveluasuminen Terveydenhuolto; Kotisairaanhoito ja kuntoutus

lImoituksenvarainen toiminta: AVIn rekisterdintipaatos 17.4.2000

Palvelumuoto Asiakasryhma | Esihenkil® Yhteystiedot
ja
paikkamaara
Ymparivuorokautinen | Vanhukset 28 palvelupaallikko 044 721 3361
palveluasuminen asiakaspaikkaa, | Saija Kirjavainen saija.kirjavainen@salva.fi
vammaiset 4
asiakaspaikkaa
Yhteisollinen Vanhukset 131 | palvelujohtaja 044 721 3356
palveluasuminen asuntoa ja muut | Anu Hirvikorpi anu.hirvikorpi@salva.fi
vammaiset 30
asiakaspaikkaa
(sis. 131
asuntoon)
Kotihoito 150 palvelupaallikko 044 721 3357
Palvelukeskus asiakaspaikkaa | Hannele Leino hannele.leino@salva.fi
llolansalossa ja
muualla asukkaiden
kotona (kotihoito ja
tukipalvelut)
Kotisairaanhoito vastaava 044 721 3364
sairaanhoitaja eeva.ikonen@salva.fi
Eeva Ikonen
Palvelupaallikko palvelupaallikko 044 721 3360
hoitotyd Taina Vilén taina.vilen@salva.fi
Paivatoiminta 30 palveluohjaaja 044 721 3391
asiakaspaikkaa | Henna Reunanen | henna.reunanen@salva.fi
Fysioterapia vastaava 044 721 3358
fysioterapeutti anne.lehtinen@salva.fi
Anne Lehtinen
Ravitsemuspalvelut / ravitsemus- 044 721 3353
Ravintola llolansalo paallikko elina.tuominen@salva.fi
Elina Tuominen
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Puhdistuspalvelut vastaava 044 721 3368
laitoshuoltaja minna.heinonen@salva.fi
Minna Heinonen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Palvelu Tuottaja

Laakari- ja laboratoriopalvelut Pihlajalinna Turku Oy
Pesulapalvelut Vistan pesula
Kotisairaalan palvelut Varha

Salva ry tuottaa padosan tarvitsemistaan palveluista itse. Ulkoa ostetaan
asiantuntijapalveluita kuten laakaripalveluita ja palvelutoiminnassa tarvittavia palveluita
kuten pyykkihuoltoa.

Keskeiset toimittajat on kilpailutettu ja valintakriteerind on ollut palvelun laatu. Laatua
tarkkaillaan yllapitamalla reklamaatiolistaa. Ostotoiminta perustuu kirjallisiin sopimuksiin.
Sote-alan toimijoilta on vaadittu omavalvontasuunnitelma.

Tietosuojavastaavat: Taina Vilén, 044 721 3360, taina.vilen@salva.fi
Kristiina Turila, 044 721 3351, kristiina.turila@salva.fi

Potilasasiavastaava: Anu Hirvikorpi, 044 721 3356, anu.hirvikorpi@salva.fi

Salvan potilasasiavastaava on palvelujohtaja ja varalla on
palveluneuvoja. Hanen toimenkuvaansa kuuluu asiakkaiden
ohjaus ja neuvonta sekéa avustaminen erilaisten hakemusten
tekemisessa. Potilasasiavastaava on tavattavissa arkipaivisin.

Sosiaaliasiamies: Sosiaaliasiamies Salo, Merikratos Oy, Pojoisrinteentie 4, 21410
Lieto, 050 3415244, sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita
sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiamies voi toimia
tukihenkilona tai valittdjana vaikeissa sosiaalihuoltokysymyksissa.
Tarvittaessa han neuvoo ja avustaa huomautusten laatimisessa.

Kuluttajaneuvonta: www.Kkuluttajaneuvonta.fi , 029 553 6901 (suomi),
029 553 6902 (ruotsi)

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa
kysymyksissa ja riitatilanteissa. Asiantuntija antaa
asiastasi juridisen arvion seka toimintaohjeita.

Muistutuksen vastaanottaja:

Toimintaa koskevat muistutukset, epakohtailmoitukset, kantelut- ja muut
valvontapaattkset kasitelladn ensisijaisesti Salva ry:ssa asiaa koskevassa yksikssa.
Vastine annetaan mahdollisimman pian, viimeistaan viikon kuluessa, sen
vastaanottamisesta. Siihen vastaavat yksikon esihenkilot yhdessa toiminnanjohtajan
kanssa. Asiakas voi tarvittaessa olla yhteydessa myds Varhan valvontakeskukseen, jonka
kautta muistutus ohjataan Salva ry:lle.
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Toiminnanjohtaja Heli Koskela, 044 721 3352, heli.koskela@salva.fi
Palvelualuepaallikk6 ikdantyneet Varha, alue 6 Susanna Kaunisto,
susanna.kaunisto@varha.fi

Palvelualuepaallikkd sote-palvelut Eeva Purhonen, eeva.purhonen@varha.fi

OMAVALVONTASUUNITELMAN LAATIMINEN

Salvan omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu ne keskeiset toimenpiteet, joilla valvotaan
palveluiden laatua ja omaa toimintaa. Se on tarkoitettu laadun kehittdmisen tyévalineeksi.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu menettelytavat riskien ja vaaratilanteiden
arvoimiseksi seka palautteiden ja poikkeavien tilanteiden kasittelemiseksi.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat toiminnanjohtaja / laatupaallikko
Heli Koskela heli.koskela@salva.fi 044 721 3352 ja palvelujohtaja Anu Hirvikorpi
anu.hirvikorpi@salva.fi 044 721 3356. Omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat myos
yksikdiden esihenkilot ja Salvan asiantuntijat.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa / tarvittaessa. Salvan
henkilékunta osallistuu omavalvontasuunnitelman péaivittamiseen oman yksikkénsa laatu-
ja kehittamispaivilla, joissa kasitelladn omavalvonnan eri teemoja. Paivitetty versio
tallennetaan seka Salvan IMS toimintajarjestelméén, ettd Varhan Laatuporttiin.
Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja ja se on nahtavilla Palvelukeskus
llolansalon ilmoitustauluilla ja Salvan kotisivuilla, www.salva.fi .

Paivittamisen jalkeen vakituinen henkilékunta ja pitkaaikaiset sijaiset kuittaavat IMS
toimintajarjestelméaén lukukuittauksen, kun ovat tutustuneet siihen.
Omavalvontasuunnitelma on myds osa perehdytysohjelmaa.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET:
Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Salva ry toimii sadantdéjen mukaan lahimmaisvastuun, hyvinvoinnin sekd asumisen
kehittamiseksi yksindisille ja avun tarpeessa oleville ensisijaisesti Salon seutukunnassa.

Toimintamme perustuu toimialaa koskevaan lainsaadantéon. Keskeiset toimintaamme
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki seka terveydenhuoltolaki. Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarittelee keskeiset menettelytavat asiakastydssa ja
tietosuojakysymyksissa. Toimintaamme koskevia erityislakeja ovat vammaispalvelulaki
sekéa vanhuspalvelulaki (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista). Terveydenhuollon palvelujen kayttajan asemaa
turvaa laki potilaan asemasta ja oikeuksista.

SALVA ry / llolankatu 6 / 24240 Salo / www.salva.fi / paivitetty 21.8.2023 / Heli Koskela, Anu Hirvikorpi


http://www.salva.fi/
mailto:heli.koskela@salva.fi
mailto:susanna.kaunisto@varha.fi
mailto:eeva.purhonen@varha.fi
mailto:heli.koskela@salva.fi
mailto:anu.hirvikorpi@salva.fi
http://www.salva.fi/

m SALVAry Omavalvontasuunnitelma sosiaalipalvelut ja terveydenhuolto 4

Salvan sote-palveluiden toiminta-ajatus on mahdollistaa asukkaan totutun elaméntavan
toteuttaminen laadukkaasti, turvallisesti ja asiakaslahtdisesti. Kotona koko elama —
toimintaperiaatteemme mahdollistaa asukkaan asumisen llolansalossa elaman loppuun
asti. Muistisairaiden asiakkaiden hoidossa noudatamme hyvan hoidon kriteereja.

Salvan toiminta perustuu 1ISO 9001;2015 standardiin ja sit sovelletaan seuraaviin Salva
ry:n toimintoihin:

Yhdistystoiminta; jasenpalvelut, kansalaistoiminta, terveyden edistdminen,
virkistyspalvelut, vapaaehtoistoiminta

Asumispalvelut; yhteiséllinen palveluasuminen, ympéarivuorokautinen palveluasuminen,
lyhytaikainen asuminen, asukastoiminta, peruspalvelu, asuntojen vuokraus
Hallintopalvelut; henkil6sto, viestinta, talous, turvallisuus, kehittdmistoiminta, tila- ja
toimistopalvelut

SOTE / sosiaali- ja terveyspalvelut; ymparivuorokautinen hoito, kotihoito
tukipalveluineen, paivatoiminta, lyhytaikainen hoito, kuntoutus, kuntouttava tygtoiminta
RAVI / ravitsemuspalvelut; ateriapalvelut, juhla- ja kokouspalvelut, kahvio,
elintarvikemyynti

PUPA / puhdistuspalvelut; kotisiivous, toimitilasiivous

Arvot

Salvan arvot ovat ihmisen kunnioittaminen, ammatillisuus, tuloksellisuus, vastuullisuus.
Arvoja seka palveluprosesseja ja laatutavoitteiden toteutumista arvioidaan vuosittain eri
nakokulmista osana laadunhallintaa ja strategiatyota.

Arvot on yhdessa henkilokunnan ja hallituksen kesken hyvaksytty ja arvioidaan
saanndllisesti. Hallitus ja henkilékunta ovat sitoutuneet toimimaan arvojen mukaisesti.

Ihmisen kunnioittaminen

Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta, asukas saa itse
paattad, mita palveluita han ottaa ja milloin teemme kaynnit,
suunnittelemme palvelut joustavasti.

Ammatillisuus
Henkilokuntamme on koulutettua, kaytéssamme on monien ammattikuntien
asiantuntemusta, toimimme moniammatillisissa tiimeissa.

Tuloksellisuus
Olemme asettaneet tydllemme tavoitteet, tyytyvainen asiakas on keskeisimpia

tavoitteitamme.

Vastuullisuus
Teemme mita lupaamme ja kehitdmme toimintaamme jatkuvasti.
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Liitteet: Salva ry:n séannot
Tuloskortti Salva ry

Riskien ja epédkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Salvan riskit arvioidaan saanndllisesti joko omana toimintana tai yhdessa vakuutusyhtion
kanssa. Tavoitteena on tunnistaa suurimmat ja todennakoéisimmat riskit seka varautumalla
ennaltaehkaista niiden toteutuminen.

Salvan riskiluokiksi on maaritelty strategiset riskit, toiminnalliset riskit, vahinkoriskit ja
taloudelliset riskit. Naiden paaluokkien alla on viela useita aliluokkia esim. johtamisriski,
henkil6riski, vastuuriski ja markkinariski. Riskit ja niiden luokat on kuvattu IMS-
toimintajarjestelméassa, joka on osa Salvan laadunhallintajarjestelméaé. Riskit on maaritelty
yksikdiden omissa palavereissa. Riskit katselmoidaan vuosittain yksikodiden laatu- ja
kehittamispaivissa seké johdon katselmuksessa.

Tietoturvariskit on arvioitu erikseen. Ne arvioidaan ja analysoidaan saanndéllisesti joka
toinen vuosi ja aina uusien jarjestelmien maarittelyvaiheessa seka merkittavien toiminnan
kriittisyyteen vaikuttavien muutosten yhteydessa.

Riskien hallinnan kannalta on mygs tarke&é seurata poikkeavia tilanteita. Tilanne on
poikkeava, jos se aiheuttaa merkittdvan riskin asiakkaalle, tyontekijalle tai tytnantajalle.
Poikkeavan tilanteen ilmoitus tehdaan myos “lahelta piti” — tilanteista. Poikkeavat tilanteet
kirjataan Salvan palautejarjestelmaan. Poikkeavat tilanteet kasittelee ja vastineen antaa
yksikdn vastuuhenkild valittbmasti, viimeistaan seuraavana arkipaivana.

Salva ry:sséa seurataan seka asiakkaasta etta hoitotydsta johtuvia laakepoikkeamia.
Laakepoikkeamien kasittely on kuvattu kohdassa ladkepoikkeamien seuranta ja
raportointi.

Viisikko — tiimi on Salvan johtoryhma ja se kasittelee sdénndllisesti poikkeamia ja niiden
korjaustoimenpiteita. Poikkeamat ja niista aiheutuneet parannustoimenpiteet kdydaan aina
l[&pi myo6s asianosaisen yksikdn omassa palaverissa. Laatupaallikko arkistoi poikkeamat ja
kokoaa niista yhteenvedon puolivuosittain. Yhteenveto kasitellaan Risut ja ruusut
tilaisuudessa asiakkaiden kanssa seka johdon katselmuksessa.

Salvan tiimit ovat osana Salvan organisaatiokaaviota ja siten toimijoita varautumisessa.
Poikkeamia ja riskeja arvioidaan saanndllisesti lisdksi tydsuojelutoimikunnassa, yt-timissa
ja Salvan viestinta- tiimissa seka Salvan hallituksessa.

Tiimeissa on ennalta valmisteltu ohjeet kriisitilanteiden varalle. Naita ohjeita ovat mm.

e Pelastussuunnitelma (siséltdd ohjeet toiminnasta poikkeusoloissa ja henkilbkunnan
turvallisuuskoulutussuunnitelman)

e Poistumisturvallisuusselvitys

e Selvitys toiminnasta poikkeustilanteissa

e Salvan viestintastrategia

e Tyobohje kriisiviestinnasta
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Jokaisessa yksikdssa on turvakansio, joka sisaltaa yksityiskohtaiset tydohjeet toiminnasta
erilaisissa poikkeavissa tilanteissa esim. sahko- ja vesikatkot. Ohjeet ovat myés IMS
toimintajarjestelméassa henkilokunnan luettavissa.

Kriisitilanteessa perustetaan varautumisryhma, jonka kokoonpanoon kuuluu kulloinkin
tarkoituksenmukaiset henkil6t eri yksikoista.

Salvan varautumisryhman, tarkoituksena on:
e koordinoida varautumista
e koordinoida viestintaa
e antaa varautumisohjeita
e seurata eri osapuolia koskevia viranomaismaarayksia ja huolehtia niiden
noudattamisesta ja kaytantoon panosta
e tehda paatdksia noudatettavista linjauksia.

[Imoitusvelvollisuus

Terveydenhuollon ammattihenkilé on velvollinen pitdméaéan salassa potilasasiakirjoihin
sisdltyvat tiedot ja muut, tehtavansa perusteella tietoonsa saamat henkilon tai perheen
salaisuutta koskevat tiedot. Salassa pidettévia tietoja saa antaa vain potilaan kirjallisella
suostumuksella tai silloin, kun tietojen antamisesta on nimenomaisesti saadetty.

Seuraavissa tilanteissa ammattihenkiloilla on lakisdateinen velvollisuus tehda
salassapitosddnnésten estamatta ilmoitus viranomaisille.

- edunvalvonnan tarpeesta ilmoittaminen

- ilmoittaminen poliisille henkeen ja terveyteen kohdistuvasta vaarasta

- oikeus ilmoittaa potilasturvallisuutta vaarantavasta toiminnasta

- velvollisuus ilmoittaa idkkaan henkilon palvelutarpeesta

Ohje ilmoituksen tekemiseen I6ytyy www.valvira.fi

Liitteet: Varautumissuunnitelma
Turvakansion tyéohjeet

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Asiakkaaksi tuleminen perustuu asiakkaan/ omaisen/laheisen tai muun tahon
yhteydenottoon. Palvelutarvetta arvioidaan eri tavoin henkilékohtaisen kontaktin ja
asiakirjojen avulla. Salvan palveluohjaajilta saa opastusta ja ohjausta erilaisten
tukihakemusten tekemiseen. Sosiaaliohjaus ja asukkaan neuvonta kuuluvat perus- ja
turvapalveluun Palvelukeskus llolansalossa. Salvan palveluohjaaja on kaytettavissa
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arkipaivisin. Sairaanhoitaja tekee alkutarkastuksen kaikille uusille asukkaille. Tarvittaessa
kaytettavissa on myods muistihoitaja ja fysioterapeutti. Jokaiselle ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkaalle seka vammaispalveluiden ja saanndllisen kotihoidon
asiakkaalle nimetaan omabhoitaja. Salvan hoitohenkilokunta tyoskentelee 24/7.

Asiakas ja hdnen omaisensa/ laheisensa ovat mukana palvelutarpeen arvioinnissa
asiakkuuden alussa ja kestaessé, mikali asiakas ei kiella omaisensa osallistumista.
Jokaiselle asiakkaalle tehd&aan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma seka
palvelusopimus. Asiakkaalle annetaan oma kappale hoito- palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmasta seka palvelusopimuksesta.

Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivitetdan 1-2 kertaa vuodessa tai palveluiden
tarpeen huomattavasti muuttuessa esimerkiksi sairaalasta kotiutuessa. Suunnitelmat ovat
osa Salvan séhkoista asiakastietojarjestelmaé. Suunnitelmien ja sopimusten tekemiseen
osallistuvat asukkaan lisdksi omainen /laheinen / asioiden hoitaja/ edunvalvoja seka
Salvan henkilokuntaa ao. yksikosta. Toteutumista seurataan sdénnoéllisesti ja se ohjaa
asiakkaan paivittaista hoitoa, palveluja ja kuntoutusta. Vastuu suunnitelman ajantasalla
pitamisesta on palvelukodeissa asiakkaan omahoitajalla ja kotihoidossa palveluohjaajalla
ja palvelupaallikdlla. Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelman paivittamisesta on laadittu
excel-seurantataulukko, jota vastuuhenkilot seuraavat.

Asiakkaiden toimintakykya yllapidetaan kuntouttavan tyéotteen avulla. Hoito- palvelu- ja
kuntoussuunnitelmassa kartoitetaan asukkaiden mielenkiinnon kohteet ja kirjataan toiveet
toiminnasta. RAI- arviointivalineistd on osa Domacare- asiakastietojarjestelmaa.
Palvelukodeissa RAI- arviointi tehd&an kaikille asukkaille. Kotihoidossa RAI — arviointi
tehdaan vammaispalvelun asiakkaille seka saanndllisen kotihoidon asiakkaille. RAI-
arviointien tekemisessa hyddynnetaan moniammatillista tiimia. Hoito- palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan kirjattavat tavoitteet nousevat asiakastietojarjestelmassa tehdysta
RAI — arvioinnista asiakkaan tietoihin. Tavoiteet ndkyvat asiakastietojarjestelman raportit —
valilehdelld aina, kun tyontekija tekee kirjausta asiakkaasta. Asiakastietojarjestelman
mobiiliversiosta asiakkaan tiedot voi tarkistaa asiakaskaynnin aikana.

Liiteet: Palvelusopimus
Hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelma

ltsemaaramisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaita kohdellaan Salvan arvojen mm. ihmisen kunnioittaminen ja vastuullisuus
mukaisesti. Toimintaperiaatteena on asiakkaan edun mukainen toiminta. Asiakas ja
hanen valitsemansa edustaja osallistuvat kaikkeen asiakasta koskevaan paatéksentekoon.
Asiakkaan toiveet hoidosta ja mahdollisesta hoitotahdosta kirjataan asiakastietoihin.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan hoitoneuvotteluissa. Hanta
kannustetaan osallistumaan itsedan koskevaan paatoksentekoon. Asiakas paattaa aina
itse esim. mihin toimintaan haluaa osallistua.
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Eettinen tydryhma kokoontuu vahintaan nelja kertaa vuodessa pohtimaan esille tulleita
eettisia kysymyksia. Eettisen tyéryhman listalle asioita voivat tuoda seka asukkaat, etta
tyontekijat. Tyéryhmaan kuuluu edustaja jokaisesta tyoyksikosta. Asukkaat valitsevat
vuosittain keskuudestaan asukasneuvoston. Asukasneuvoston tehtdvané on toimia
asukkaiden aanitorvena. Asukasneuvosto kokoontuu kuukausittain. Jokaisessa
kokouksessa kasitellaén saapuneita palautteita, tulevaa toimintaa seka mahdollisia asioita
eettiseen toimikuntaan. Asukasneuvosto edustaa asukkaita asiakasraadissa, jossa
kasitelladn asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia.

Asukkaiden omaiset kutsutaan 2—3 kertaa vuodessa asukas- ja omaisiltaan, jossa
kasitelladn ajankohtaisia asioita. Asukas- ja omaisilta jarjestetadn tarvittaessa myas tietyn
teeman ymparille. Omaiset voivat halutessaan liittyd omaistoimikuntaan, joka kokoontuu
2-3 kertaa vuodessa. Omaistoimikunnassa kasitella&n ajankohtaisia asioita ja palautteita.
Omaistoimikuntaan kuuluvat kutsutaan myos asiakasraatiin, jossa kasitellaan
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia. Omaisilla on mahdollisuus liittya postituslistalle, jonka
kautta lahetetdan mm. kuukausitiedotteet. Omaisten ja asukkaiden toivomista
yhteydenpitotavoista sovitaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman yhteydessa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Salva ry:ssé rajoitetaan llolansalossa asuvien asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vain
aarimmaisissa tilanteissa, mikéli asukaan kayttaytyminen vaarantaa oman tai muiden
turvallisuuden. Talloin rajoituspaatos tehdaan asukasta hoitavan laakarin paatoksella ja
asukkaan tai lahiomaisen suostumuksella. Rajoitustoimenpiteiden paatdkset tehdaan aina
maaraajaksi ja ne seka niiden seuranta kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Salva ry:ssa kaytettyja itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen keinoja ovat mm. sangyn
laitojen nostaminen yoksi, haarusvyon kaytté pyoratuolissa tai geriatrisessa tuolissa
istuessa, hygieniahaalari ydaikaan tai ovihalytyksen asentaminen / aktivoiminen kayttoon.
Lis&ksi palvelukodeissa on lukitut ulko-ovet. Ulko-ovet on lukittu turvallisuussyista, silla
palvelukodeissa hoidetaan paasaantoisesti muistisairaita asukkaita. Jos asukkaalla on
ymparivuorokautisen palveluasumisen tarve, mutta ei muistisairautta, hanella on
mahdollisuus saada oma kulunvalvontatunniste itsenédisen kulkemisen mahdollistamiseksi.

Liite: Tydohje: ltsemaardamisoikeuden rajoittaminen

Edunvalvontaprosessi

Kannustamme asukkaita hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen laatimiseen. Nama
asiat ovat osa hoito- kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa ja otetaan esille suunnitelmaa
paivitettaessa. Jos henkilostoon kuuluva huomaa edunvalvonnan tarpeessa olevan
asukkaan, hanella on velvollisuus tehda ilmoitus digi- ja vaestotietovirastoon
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edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta. Jos asukas pyytaa itselleen maarattavaksi
edunvalvojan, avustamme edunvalvojan hakemisessa ja tarvittavien lomakkeiden
taytossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Salvan asiakkaita kohdellaan Salvan arvojen - ihmisen kunnioittaminen, vastuullisuus,
ammatillisuus ja tuloksellisuus mukaisesti. Palvelukodeissa hoitoa toteutetaan Muistiliiton
hyvan hoidon kriteerien mukaisesti. Asukas saa itse paattaa, mita palveluita han ottaa ja
milloin teemme kaynnit. Suunnittelemme palvelut joustavasti. Asukkaan yksityisyytta
kunnioitetaan. Henkilokuntamme on koulutettua, kaytéssamme on monien ammattikuntien
asiantuntemusta, toimimme moniammatillisissa timeissa. Olemme asettaneet tyéllemme
tavoitteet. Tyytyvainen asiakas on keskeisimpié tavoitteitamme. Teemme mitd lupaamme
ja kehitamme toimintaamme jatkuvasti.

Palautteen kerddminen ja kasittely

Salva ry:ssa on kaytdssa jatkuvan palautteen jarjestelma. Palautetta kerataan koko ajan
kaikesta toiminnasta. Palautetta voi antaa joko suullisesti tai kirjallisesti tayttamalla
palautelomakkeen. Palautetta on mahdollista antaa myos Salvan nettisivujen kautta ja
sahkopostilla. Palautteeseen reagoidaan valittdmasti, viimeistaan ensimmaisena
arkipaivana. Palautteen antajalle ilmoitetaan palautteen ottamisesta kasittelyyn, jos han on
antanut palautteen nimellaan.

Palautteet kirjataan Salvan palautejarjestelmaan, jossa niiden kasittelya voidaan seurata.
Salvan palautejarjestelma on IMS-toimintajarjestelmassa, jonne kaikilla henkilokuntaan
kuuluvilla on paasy. Oikeudet ohjelmaan méaaritellaan tyétehtavien mukaan.

Yksikoiden palavereissa kaydaan lapi saadut palautteet ja paatetaan korjaavat
toimenpiteet seka arvioidaan toimenpiteiden vaikutus. Palautelomakkeessa on eritelty,
onko palaute aloite/ kehitysehdotus, kiitos, muistutus / huomautus, valitus/reklamaatio,
vakava poikkeama vai kantelu viranomaiselle. Palautteen antaja voi halutessaan valita
mielestéaan sopivan kohdan.

Vastineen reklamaatioon asiakkaalle antaa yksikdon vastuuhenkild  yhdessa
toiminnanjohtajan kanssa. Vastine annetaan mahdollisimman pian, viimeistaan viikon
kuluessa tapahtuman tultua tiedoksi. Palautejarjestelmaan tehdddn merkinnat annetusta
kirjallisesta vastineesta.

Palautteiden yhteenveto kasitelladn kaksi kertaa vuodessa Risut ja ruusut tilaisuudessa
asiakkaiden kanssa. Yhteenvedot kdydaan lapi vuosittain johdon katselmuksessa ja
omaistoimikunnassa seka lahetetaan yksikoitten vastuuhenkiléille. Yhteenvedossa on
kuvattu palautteiden kasittelytapa. Palautteita kasitelladn kuukausittain myos
asukasneuvostossa, jonka kokouksista tehd&an muistiot.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan vuosittain. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
kasitellaan asiakasraadissa. Asiakasraadissa edustettuina ovat asukkaat, omaiset,
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henkilokunta, Salvan hallitus ja Varhan edustaja. Asiakasraadin puheenjohtaja ja sihteeri
ovat mahdollisuuksien mukaan ulkopuolisia henkildita. Asiakasraadissa kirjataan ylos
asiakastyytyvaisyyskyselyssa esiin tulleet kehittdmisehdotukset ja toiminnan parantamisen
tavoitteet. Asiakasraadin muistio kasitelladn johdon katselmuksessa vuosittain.

Palautteiden ja poikkeamien kirjaamisen lisaksi henkildkunta voi ilmoittaa korjaamista
vaativista asioista "tama pitaisi korjata” — lomakkeella IMS toimintajarjestelmassa.

Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain mukaan tyontekija on velvollinen ilmoittamaan asiakasta koskevasta
epakohdasta eteenpain. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan kaltoinkohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkilon
perusoikeuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokaytantdja suoritettaessa). Myos
iimeisesta epéakohdan uhasta tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista,
henkista, seksuaalista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua.
Kaltoinkohtelua on myds huono ja epéaeettinen kohtelu, hoidon ja avun laiminlydnti seka
ihmisarvoa alentava kohtelu.

Salva ry:ssa epakohdasta voi tehda ilmoituksen poikkeavan tilanteen lomakkeella tai
vapaamuotoisesti kirjoitetulla ilmoituksella. Vastineen epékohtailmoitukseen ja korjaavat
toimenpiteet tekee yksikon vastuuhenkilé yhdessa toiminnanjohtajan kanssa viikon
kuluessa ilmoituksesta. Mikali epakohtailmoitusta koskeva asia ei etene, on tyontekijalla
oikeus ilmoittaa asiasta valvontaviranomaisille. Epakohtailmoitukset kasitellaan osana
palautejarjestelmaa.

Prosessi epakohtailmoituksessa

. Toiminnanjohtajan Jos asia ei etene,
Havaittu :> oiEZ:’:ﬂa_ :> ja yksikon :> ilmoitus
epakohta P | c vastuuhenkilon valvontaviran-
omake vastine omaiselle

Liite: Asiakaspalautelomake
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PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Palvelukeskus llolansalossa on sdanndéllisesti paivitettava viikko-ohjelma, jossa on
erilaisten ryhmien aikataulut ja kuvaus ryhmien siséllosta. llolansalossa on seka fyysiseen,
psyykkiseen ettd sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvia virikkeellisia ja liikunnallisia ryhmia.
Liséaksi kuukausittain ilmestyvassa asukastiedotteessa ilmoitetaan viikko-ohjelman lisaksi
olevat tapahtumat. Ohjelman jarjestamisessa on otettu huomioon asukkaiden erilaiset
tarpeet ja toiveet seka toimintakyky. Kaikki asukkaat voivat halutessaan osallistua ryhmiin
ja tapahtumiin. Yleisen kaikille avoimen toiminnan viikko-ohjelman liséksi palvelukodeissa
on oma viikko-ohjelma, jossa on vain heille suunnattua ohjelmaa.

Salvan kuntoutuksessa tydskentelee fysioterapeutteja. Heiltéa saa yksilollista tai
ryhmamuotoista terapiaa joko laékarin lahetteella tai ilman. Yhden fysioterapeutin
tyOpanos on osoitettu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Kuntoutuksen tyéntekijat
osallistuvat asukkaiden toimintakyvyn arviointiin RAI — arviointeja tehtaessa. Asukkaan on
myo6s mahdollista saada fysioterapeutin laatima henkilokohtainen kunto-ohjelma.

Fysioterapeutit opastavat henkilokuntaa ergonomiaan ja turvallisiin siirtoihin liittyvissa
asioissa. Asukkaalla on oikeus tulla autetuksi oikein. Erilaiset kuntoutuskurssit toteutetaan
moniammatillisena yhteistyona.

Kirjaukset asukkaan toimintakyvystéa ja hyvinvoinnista seka tavoitteiden seurannasta
tehdaan asiakastietojarjestelmaan. RAI — arviointien perusteella asetetut tavoitteet nakyvat
tyontekijalle aina kirjausta tehdessa.

llolansalossa arkipdivisin jarjestetty paivatoiminta sisaltaa toimintakykya yllapitavaa
kuntouttavaa toimintaa, sosiaalista kanssakaymista ja yhdessa tekemista. Paivan
ohjelmaan sisaltyy aamiainen, lounas ja paivékahvi seka asiakkaan paivatoimintapaivan
aikana tarvitsemat hoidolliset toimenpiteet. Paivatoimintapaivan aikana on mahdollisuus
paivalepoon ja turvalliseen ulkoiluun. llolansalossa on mahdollista my6s saunominen
avustettuna. Ohjelmaa raataldidaén osallistujien hoito- kuntoutus- ja palvelusuunnitelman
tavoitteitten suuntaisesti.

Liitteet: Virikkeellinen ja likunnallinen viikko-ohjelma
llolansanomat
Salvan kuntoutus esite
Paivatoiminnan esite
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Ravitsemus

Palvelukeskus llolansalon asukkailla on mahdollisuus ruokailla Ravintola llolansalossa
kolme kertaa vuorokaudessa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille on
aamiaisen, lounaan ja paivéllisen liséksi tarjolla paivakahvit ja iltapala. Lisdksi heilla on
mahdollisuus saada myos vélipaloja. Ravintola llolansalon kahviosta voi ostaa myods
iltapalapussin ja elintarvikkeita. Ruoka valmistetaan Ravintola llolansalossa
ravitsemussuositusten mukaisesti ja omavalvontasuunnitelmaa noudattaen. Aterioissa
huomioidaan erilaiset erityisruokavaliot ja asiakkaan erityistarpeet esim.
rakennemuunnellut ruokavaliot seka ravintolisat. Asiakkaiden ruokailua ja painoa
seurataan erityisesti riskitilanteissa. Kaytossa on MNA testi ja tarvittaessa nestelista.
Ymparivuorokautisessa hoidossa olevien osalta ruokailuvalin pituuteen kiinnitetaan
huomiota, asukkailla on mahdollisuus saada valipaloja yksildllisen tarpeen mukaan.

Liite: Ravintola llolansalon Omavalvontasuunnitelma; Maistuvaa kotiruokaa.

Hygieniakaytannot

Salvan hygieniavastaavina toimivat palvelupaallikkd Saija Kirjavainen
saija.kirjavainen@salva.fi 044 721 3361 ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja
vastaava sairaanhoitaja Eeva Ikonen eeva.ikonen@salva.fi 044 721 3364
kotisairaanhoidossa. Infektioissa ja tartuntojen ehkaisyssa noudatetaan Varhan ohjeistusta
ja Kaypa hoito-suosituksia. Niiden pohjalta on laadittu Salvan hygienia ja infektiontorjunta-
opas, joka ohjaa henkilokunnan toimintaa. Henkilokuntaa koulutetaan sdannollisesti
yhteistydssa Varhan sairaalahygienia ja infektion torjunta — yksikdon kanssa. Asiakkaan
mahdolliset infektiot ja kantajuudet merkitdén asiakastietojarjestelmaan.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa seurataan infektioiden esiintyvyytta,
influenssarokotusten kattavuutta, kasihuuhdekulutusta, mikrobilaakekulusta ja
henkilokunnan rokotuskattavuutta. Seuranta perustuu tartuntatautilakiin.

Siivous ja pyykkihuolto

Salva ry:n tilat Palvelukeskus llolansalossa siivoaa Salvan siivous- ja puhdistuspalvelu,
jolla on myds sopimus As Oy Salon Palvelukeskus llolansalon tilojen siivouksesta.
Palvelukotien asukashuoneiden ja yhteistilojen siivous kuuluu puhdistuspalvelulle.
llolansalon palveluasuntojen asukkaat voivat ostaa siivouspalveluita Salvan siivoukselta.
Asukkaat voivat halutessaan kayttad myos muita palveluntuottajia tai omaisia
siivousapuna tai siivota itse. Salvan siivous on my6s Varhan palveluseteli
palvelutuottajarekisterissa.

Salvan siivouksen tyontekijat ovat puhdistuspalvelun ammattilaisia. Salvan siivouksella on

oma omavalvontasuunnitelma seka tyéohjeet. Omavalvontasuunnitelma sisaltaa
siivoussuunnitelman sekéa puhdistusnaytteiden naytteenottosuunnitelman.
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Puhdistusnaytteita otetaan vahintdén nelja kertaa vuodessa Hygicult menetelméa
kayttaen.

Jatteet lajitellaan. llolansalossa on seka- ja biojateastiat sek& muovin, paperin, kartongin,
lasin, metallin ja paristojen keraysastiat. Jateastioiden tyhjennys ja huolto on taloyhtién
isannditsijan ja kiinteistohuollon vastuulla. Ekotiimi seuraa ja arvioi mm. jatehuollon
toteutumista. Ekotiimiin kuuluu edustaja jokaisesta yksikdsta seka iséannoitsija ja
asukasneuvoston edustaja. Ekotiimi kokoontuu 2- 3 kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan.
Ekotiimin palaverista laaditaan muistio.

Pyykkihuolto toteutetaan osin itse, osin ostopalveluna. Palvelukotien liinavaatepyykki
pestaan ostopalveluna pesulassa, asukkaiden vaatteet pesee Salvan henkilokunta.
Liinavaatteet kuuluvat hoitopaivan hintaan. Kotihoidon henkilokunta pesee sovittaessa
asiakkaiden pyykkeja pesulassa tai asiakkaan kotona asiakkaan omalla koneella.

Asiakas, omainen tai joku muu palveluntuottaja voi myos pesté asiakkaan pyykit kotona tai
varaamalla vuoron pyykkihuoneista.

Liite: Salvan siivous — esite
Salvan siivous omavalvontasuunnitelma
Salvan hygienia ja infektiontorjunta

Terveyden- ja sairaanhoito

Kaytannon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat kotisairaanhoidon vastaava
sairaanhoitaja Eeva lkonen, ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelupaallikkd Saija
Kirjavainen ja hoitotyon palvelupaallikké Taina Vilén, yhteystiedot sivulla 1. Salva ry:lla on
sopimus yksityisen laakariaseman kanssa ladkaripalveluista. Laakéarin tyoparina on Salvan
sairaanhoitaja. Salvan terveydenhuollosta vastaavana laékarina toimii geriatri Sanna
Maula, sanna.maula@pihlajalinna.fi.

Hoitohenkilokunta toteuttaa l&a&karien ja muiden asiantuntijoiden méaaraamia hoito-ohjeita.
Asiakkaiden painoa, verensokeria, hemoglobiinia ja verenpainetta seurataan
saanndllisesti. Uusille asukkaille tehdéan aina sairaanhoitajan alkutarkastus ja
fysioterapeutin toimintakykyarvio.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille tehdaan terveystarkastukset vuosittain.
Salvan seniori- ja muistineuvolassa voi kayda sairaanhoitajan ja muistihoitajan
vastaanotolla. Seniorineuvolassa jarjestetadn myos erilaisia teemapaivia ja tietoiskuja.
Neuvolan palveluihin kuuluvat terveys- ja elaméntapakartoitus, ravitsemusneuvonta,
palvelutarpeen kartoitus seka palveluohjaus. Moniammatillisia hoitoneuvotteluja
jarjestetaan / niihin osallistutaan asiakkaan edun mukaisesti.

Palvelukeskus llolansalossa on 24/7 hoitohenkilokuntaa paikalla, jokaisessa tyévuorossa
on koulutettu hoitaja. Hoitajat antavat tarvittavan ensiavun ja huolehtivat kiireellisen hoidon
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tarpeessa olevan asiakkaan avun saannista. Kiireellinen sairaanhoito jarjestetaan Salon
terveysasemalla.

Omavalvontasuunnitelma sosiaalipalvelut ja terveydenhuolto 14

Palvelukeskus llolansalon asukkaat hoidetaan paasaantoisesti loppuun asti kotona hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman mukaan. Salvan henkilokunta hallitsee saattohoidon ja
toimii yhteistydssa Salon perusterveydenhuollon, omalaakérin ja kotisairaalan kanssa.

Asukkaat ovat kunnallisen hammashoidon piirissd. Hammashoidosta, kiireettémasta ja
kiireellisesta sairaanhoidosta seké &killisista kuolemantapauksista on laadittu ty6ohjeet,
jotka kaydaan henkilékunnan kanssa lapi perehdytysohjelman mukaan. Tydohjeet
paivitetaan vuosittain.

Liitteet: Tyoohje ja video Asukkaan kuolema palvelutalossa
Tyo6ohje Asiakkaiden hammashoito
Tyo6ohje Kiireetdn sairaanhoito
Perehdytysohjelma
Salvan seniori- ja muistineuvola esite

Laakehoito

Toimintayksikon ladkehoidosta vastaava
laakari

Sanna Maula, geriatri, Pihlajalinna
sanna.maula@pihlajalinna.fi

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaava
sairaanhoitaja

Taina Vilén, palvelupaallikkd hoitotyd
taina.vilén@salva.fi, 044 721 3360

Laékehoidon toteuttamisesta eri
yksikoissa vastaavat sairaanhoitajat

Eeva-Kaarina Ikonen, kotisairaanhoito
eeva.ikonen@salva.fi 044 721 3364

Tuulia Johansson, ymparivuorokautinen
palveluasuminen
tuulia.johansson@salva.fi 044 721 3377
Saija Kirjavainen, ymparivuorokautinen
palveluasuminen
saija.kirjavainen@salva.fi 044 721 3361
Tiia Lehtinen, kotisairaanhoito
tila-lehtinen@salva.fi 044 721 3346
Laura Maattanen, kotisairaanhoito
laura.maattanen@salva.fi

Jokaisella asukkaalla on omat henkilokohtaiset la&kkeensa. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkaiden laadkehoidosta vastaavat Salvan tyontekijat. Kotihoidon
asiakkaiden laadkehoidon toteuttamisesta sovitaan hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmassa. Ladkehoitovastuun ollessa Salvan henkilékunnalla, huolehtii
henkilokunta laakkeiden hankinnasta, sailytyksesta ja annostelusta. Asiakkaan ladkehoitoa
toteutetaan asiakkaan ja omaisen kanssa hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitulla tavalla.
Salvan henkilokunnalla on myés velvollisuus tarkkailla niiden asukkaiden laékehoidosta
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suoriutumista, jotka vastaavat ladkehoidostaan itse ja tarvittaessa auttaa edistamaan
turvallisen ladkehoidon toteuttamista.

Laakehoitosuunnitelma

Salva Ry:n ladkehoitosuunnitelma on laadittu STM:n vuonna 2021 julkaiseman Turvallinen
laékehoito, valtakunnallinen opas ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa pohjalta. Suunnitelman tarkoituksena on auttaa toteuttamaan
turvallista ja laadukasta ladkehoitoa Palvelukeskus llolansalossa seka selkiyttaa
ladkehoidon vastuita. Samalla suunnitelma toimii kaytannon tyévalineena ladkehoidon
suunnittelussa ja hallinnassa seka laadunvalvonnan kehittamisessa ja tyontekijoiden
perehdytyksessa.

Laakehoitosuunnitelman paivittaminen tapahtuu yhteistydssa eri ammattiryhmien kesken.
Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta ovat vastuussa Eeva Ikonen, vastaava
sairaanhoitaja, kotisairaanhoito, Saija Kirjavainen, palvelupaallikkd, ympéarivuorokautinen
palveluasuminen, Taina Vilén, palvelup&allikko hoitotyd. Kaytdnndssa paivittdminen
tehdaan yhteistyossa vastaavan laakarin, ladkehoitoa toteuttavan henkildston ja apteekin
farmaseutin tai proviisorin kanssa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan (saadosten,
toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa). Paivityksesta tiedotetaan henkilokunnalle
(Domacare-viesti). Salvan laakehoitosuunnitelma kattaa Salvan SOTE-palvelut seka
kotihoidossa etta ympéarivuorokautisessa hoivassa.

Laakehoitoon liittyvien riskien tunteminen ja niihin varautuminen

Riskilaakkeeksi eli erityista tarkkaavaisuutta vaativaksi ladkkeeksi kutsutaan ladketta,
jonka annosteluun, kasittelyyn tai sailytykseen liittyy turvallisuuden kannalta erityisia
riskeja tai vaarinkaytdksen mahdollisuus.

Salva ry:sséa on yhteistydssa Kuninkaantien apteekin kanssa vuonna 2018 listattu
Palvelukeskus llolansalossa kaytdssé olevat riskiladkkeet ja niiden mahdolliset
haittavaikutukset (liite 1 Riskiladkkeet Salvassa).

Pistostapaturman ehkéaisemiseksi verindytteenotossa on kaytdssa turvaneula ja injektioita
annettaessa (i.m. ja s.c.) kaytettya "neulaa” ei hylsyteta vaan laitetaan siihen tarkoitukseen
olevaan teravan jatteen astiaan. Salva ry:lla on tydohje "Neulanpistostapaturma”, josta saa
ohjeet pistostapaturman sattuessa.

Annosjakelun aloittamiseen on kiinnitettdva erityisesti huomiota. Varsinkin jos kaikki
laékkeet eivat siirry yhtd aikaa koneelliseen jakeluun. Talldin on huolellisesti merkittava
asiakkaan laakelistaan asiakasjarjesteimadmme laékkeen siirtymisaika. Ladkkeen siirryttya
on muistettava muuttaa se myos laakelistaan oikeaan kohtaan.

Asiakkaan kotiutuessa sairaalasta tai muusta hoitolaitoksesta on tarkistettava laakelistat
sekad luettava epikriisit (+ muut viestit) ja tehtava tarvittavat muutokset ja varattava
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mahdolliset tarkistusajat. Muutoksista on my6s tehtdva asianmukaiset Kkirjaukset.
Mahdolliset epaselvyydet selvitetéaan viipymatta.

Tiedonsiirto hoitajan ja laakarin valilla tapahtuu suullisesti (puhelut), turvasahképostin
tai paperisen kertomustekstin valityksella. Sahkoiset jarjestelmamme eivat vastaa toisiaan.
Tietojen vastaanottajan on toistettava maaraykset puhelinkonsultaatiossa tai pyydettava
ne laakarilta kirjallisesti.

Asiakkaiden itsendisesti / omaisen kanssa tehdyt laakarikaynnit. Osa
asiakkaistamme on omatoimisia ja kayttavat itsenaisesti valitsemiaan laakaripalveluja
(Salva ry:n henkilékunta EI ole mukana). Nailla kayneilla heille saatetaan maarata uusia
ladkkeita. Naiden tietojen saaminen voi kestaa kauan ja haitata ladkehoidon toteutuksen
aloittamista. Palvelukeskus llolansalossa voidaan toteuttaa ladkehoitoa vain l&&karin
antamien kirjallisten ohjeiden mukaisesti ja néin ollen laékarin kirjallinen ohje tarvitaan
talléinkin.

Asukkaan saadessa vaarat ladkkeet toimitaan tydohjeen mukaan. Joka kerta otetaan
yhteys laakariin (toimitaan saatujen ohjeiden mukaan) ja tehdaan ladkehoitopoikkeama ja
vakavista poikkeamista informoidaan myés lahiomaista.

Ladkkeiden ja rokotteiden tuotevirheiden seka ladkevaarennosten osalta asukkaan
itse vastatessa ladkehoidostaan (Salvan kotihoito) Salva ry ei ota vastuuta laédkehoidosta
ja laakkeista. Tarvittaessa henkilokunta ohjeistaa miten toimia. Mikali laédkkeissa epaillaan
tuotevirheita tai ladkevaarennoksia, otetaan yhteytta yhteistydapteekkiin ja toimitaan sielta
saatujen ohjeiden mukaan. Rokotteiden osalta tuotevirheita tai ladkevaarennoksia
epailtdessa ollaan yhteydessa toimittaneeseen tahoon (Varha tai apteekki).

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvien vaaratapahtumien ilmoitus on olennainen osa
laiteturvallisuutta edistavana tekijana. Terveydenhuollossa ihmisten hoitamiseen kaytetaan
laakinnallisia laitteita. Samaa vaivaa voidaan hoitaa seké laakkeella etta laitteella.
Keskeinen ero laékkeella ja laitteella on se, etté laakkeell& on farmakologinen,
metabolinen tai immunologinen vaikutus ihmisen elimistoon. Laakinnallisella laitteella ei
sellaista vaikutusta ole. Ladkinnallisia laitteita ovat mm. laastari, hoitotuoli, sairaalasanky,
silméatippa, desinfektioaine, kuulokoje, kylmageeli, nenasuihke, laksatiivi, pyoratuoli, RR-
mittari, glukoosisensori, silmalasit. Laboratoriotestit ovat ns. in vitro (pullossa/koeputkessa,
ihmiskehon ulkopuolella tehtavat) diagnostiikkaan tarkoitettuja (IVD)-laakinnallisia laitteita.

Ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisdateinen velvoite, ja sen
edellytykset on kuvattu Ladkinnéallisista laitteista annetun lain 33 §:ssd. Ammattimaisen
kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen JA jotka johtuvat
terveydenhuollon laitteen: ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittAmattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. www.fimea.fi- sivustolta 16ytyy
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lomake, jolla vaaratilanteen ilmoituksen voi tehda (ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus).

Laakinnallisesta laitteesta johtuvalla vaaratilanteella tarkoitetaan

- laakinnallisen laitteen ominaisuuksien tai suorituskyvyn hairiotd tai
heikkenemistd, ergonomisista ominaisuuksista johtuva kayttdvirhe mukaan
luettuna,

- puutteita valmistajan antamissa tiedoissa ja

- ei-toivottuja sivuvaikutuksia

Vakavalla vaaratilanteella tarkoitetaan vaaratilanteita, jotka suoraan tai valillisesti johtivat,
olisivat saattaneet johtaa tai saattaisivat johtaa johonkin seuraavista:
- potilaan, kayttajan tai muun henkilén kuolemaan
- potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveydentilan vakava heikkeneminen
tilapaisesti tai pysyvasti
- vakava uhka kansanterveydelle

Huomioitavaa on myds se, etté ladke-laite-yhdistelmista tulee tehda la&keita koskeva
haittatapahtumailmoitus ja laitteita koskeva vaaratilanneilmoitus, kun
la&kelaiteyhdistelmaan sisaltyy CE-merkitty laakinnallinen laite.

Laakinnallistenlaitteiden turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista
vastaavat Salva ry:ssa:

Eeva Ikonen, vastaava sairaanhoitaja, 044 721 3364, eeva.ikonen@salva.fi
Tuulia Johansson, vastaava sairaanhoitaja, 044 721 3362, tuulia.johansson@salva.fi
Anne Lehtinen, vastaava fysioterapeutti, 044 721 3358, anne.lehtinen@salva.fi

Ladkepoikkeamien seuranta ja raportointi

Salva ry:ssé seurataan seka asiakkaasta etta hoitotydsta johtuvia poikkeamia.
Poikkeamien jako: ei haittaa-lahelta piti-tilanne, lievaa haittaa, vakavaa haittaa ja kuolema.
Lahelta piti - tapahtumassa turvallisuusuhka havaitaan ajoissa ja véltetaan vaaraa
aiheuttava tilanne. Haittatapahtumassa asiakkaalle aiheutuu eriasteista hoitoon
kuulumatonta haittaa. Lahelta piti- ja poikkeavat tilanteet ladkehoidon osalta kirjataan IMS-
jarjestelman ladkepoikkeama-lomakkeeseen ja asiakkaan raporttilehdelle. Tyontekijoilla on
omat henkil6kohtaiset tunnukset jarjestelmaan.

Ladkepoikkeaman yhteydessa konsultoidaan tarvittaessa laédkaria. Seuraavissa
tapauksissa laakariin otetaan yhteytta aina:

e jos asiakas on saanut vaarat ladkkeet

e jos asiakas on saanut tupla-annoksen ladkkeita

e jos asiakas ei suostu/pysty ottamaan ladkkeitaan

o allergiset reaktiot (esim. hengenahdistus, ihottuma, kutina, oksentelu)
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Poikkeamat kaydaan lapi yksikoitten omissa palavereissa viikoittain sekd sote-pomojen
timissa n. kerran kuukaudessa. Yksikdiden palaveriin osallistuvat kaikki téissa olevat
henkil6t. Palaverista tehddan muistio, jonka poissaolevat henkilét lukevat ja kuittaavat
nimikirjoituksellaan luetuksi. L&pikdymisen tarkoitus ei ole etsia syyllisia vaan
ennaltaehkaistéd vastaavanlaisia tapahtumia ja kehittda toimintaa. Tapahtuneeseen
ladkehoitopoikkeamaan puututaan valittbmasti. Asia kasitellaan sote-pomoissa ja
analysoidaan tarkemmin mita korjaavia toimenpiteité olisi syyta tehda.

Jos laakepoikkeama on tapahtunut Anja-annosjakelussa niin reklamaatio tehdaén
apteekille.

Liite: Salvan ladkehoitosuunnitelma: Turvallista ja laadukasta laédkehoitoa
Monialainen yhteistyd

Salva ry:lla on yhteisia asiakkaita myos muiden palveluntuottajien (esim. Varha ja muut
yksityiset palveluntuottajat) tai henkilokohtaisten avustajien kanssa. Tiedonkulku ja
tyonjako varmistetaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa sovitulla tavalla.
Asiakkaalta kysytaan lupa tietojen antamiseen. Tarpeen mukaan jarjestetaén yhteisia
hoitoneuvotteluita. Yhteista asiakastietojarjestelmaa ei ole kaytdssa.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty06 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palvelukeskus llolansalo on erityiskohde, jonka palotarkastukset tehdaan vuosittain.
llolansalossa on automaattinen paloilmoitin- ja sammutusjarjestelma, sprinklerit.
Palotarkastusten toteutumisesta vastaa isannditsija. Lisaksi paloilmoitinjarjestelméa
testataan kuukausittain. Testaus- ja huoltopalvelu ostetaan ulkopuoliselta
palveluntuottajalta, jolla on koulutus kyseisen jarjestelman yllapitoon. Pelastussuunnitelma
seka poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja ne paivitetdan vuosittain.
Pelastussuunnitelman paivittamisestéa vastaa toiminnanjohtaja. Henkilokuntaa koulutetaan
saanndllisesti toimimaan oikein palohalytystilanteissa seka alkusammutuksessa.
Palohalytyksessé toimimisesta on myo6s e-koulutusvideo.

llolansalossa on kulunvalvonta ja mm. laékehuoltotiloihin on kulku sahkoéisen
kulunvalvonnan kautta. Kulkuoikeuksia rajoitetaan henkilokunnan tydtehtavien mukaan.
Ulko-ovilla on valvontakamerat. Kameravalvonnalla on tarkoitus suojata asukkaiden
asumista palvelutalossa seka lisata ty6turvallisuutta ja suojata kohteen omaisuutta.
Valvontakameroiden ja valvontakameraohjelmiston nauhoitteisiin on rajattu paasy
tyotehtavien mukaan. Nauhoitteita voivat katsella tydvuorossa olevat hoitotyontekijat
tilanteen niin vaatiessa (asukkaan katoaminen, vékivaltatilanne jne.) ja toiminnanjohtaja.
Jarjestelman kaytto edellyttaa kayttajatunnusta ja salasanaa.
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Salva ry:lla on turvapalvelusopimus Securitaksen kanssa. Henkilokunnalla on kaytossa
vartijakutsuja, joiden avulla Securitaksen vartija voidaan halyttaa paikalle esim.
vakivaltatilanteessa. Ohje vartijakutsun kaytdsta on turvakansiossa.

Koulutusohjelmassa otetaan huomioon asiakasturvallisuuteen liittyva koulutus esim.
palohalytyksessa toimiminen, ensiapu, ergonomia ja turvalliset asiakassiirrot.

Turvallisuuspaallikkd Heli Koskela, toiminnanjohtaja 044-7213352heli.koskela@salva.fi
varalla Anu Hirvikorpi, palvelujohtaja 044-721 3356 anu.hirvikorpi@salva.fi

Liite: Pelastussuunnitelma
Turvakansion sisaltd

Henkilosto

Henkiléston maara, rakenne ja rekrytointi

Salvan rekrytointiprosessi on kuvattu IMS-toimintajarjestelmassa. Rekrytointi perustuu
henkildstosuunnitelmaan, jonka Salvan hallitus hyvaksyy vuosittain. Henkilokunnan
mitoitus ja kelpoisuus tehtéviin perustuu toimintaa maarittaviin lakeihin, lupiin ja
sopimuksiin. Mitoituksen toteutumista seurataan saanndllisesti. Salvan vakanssit,
tyoyksikot ja organisaatio on kuvattu tydyhteison kehittamissuunnitelmassa seka IMS
toimintajarjestelmassa.

Vakinaista henkilokuntaa haetaan sisaisella / ulkoisella haulla. Avoimet tydpaikat
ilmoitetaan yksikdiden ilmoitustauluilla ja / tai tyd- ja elinkeinotoimiston nettisivuilla
(www.tyomarkkinatori.fi). Hakijat haastatellaan ja hakumenettelyn jalkeen hallitus
vahvistaa vakinaiset tydsuhteet. Tydsuhteen alussa noudatetaan 6 kk:n koeaikaa,
maaraaikaisissa tyosuhteissa koeaika on enintddn puolet tydsuhteen kestosta.
Tyontekijoiden kelpoisuus varmistetaan alkuperaisista tutkintotodistuksista ja
JulkiTerhikista / Suosikista. Myds tydlupa-asiat tarkistetaan. Salva ry:ssa noudatetaan
yksityisen sosiaalialan tytéehtosopimusta.

Salvan sote-palveluissa tydskentelee moniammatillinen ty6tiimi, johon kuuluu
sairaanhoitajia, sosionomeja, geronomi, lahihoitajia, hoiva-avustajia,
tukipalvelutyontekijoitéa, oppisopimusopiskelijoita ja siviilipalveluvelvollisia. Lisdksi Salvan
kuntoutuksessa tyoskentelee fysioterapeutteja. Kaikissa tydvuoroissa on koulutettua
henkilokuntaa. Tydvuoroja muokataan asiakkaiden palvelutarpeiden mukaan
(henkilokunnan sijoittelu aamu-, ilta- ja yoévuoroihin).

Salvan henkilokuntaan kuuluu liséksi ravitsemuspalveluiden ammattityontekij6itd, kuten
kokkeja seka puhdistuspalveluiden laitoshuoltajia / toimitilahuoltajia ja hallinnon
henkilokuntaa. Tybyhteison kehittdmissuunnitelmassa on kuvattu henkildkunnan
nykytilanne ja tulevaisuuden nakymat.
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Liite: Henkilostolista
Mitoituslista
Tyoyhteison kehittdmissuunnitelma

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisia ja m&araaikaisia palkataan tarpeen mukaan vuosilomien, sairauslomien ja
lisdantyvan palvelutarpeen mukaan. Sijaisista on olemassa oma rekisteri, jossa on seka
alan opiskelijoita ettd ammattiin valmistuneita henkilditd. Kaytdssa on Sijaiset.fi - palvelu,
jonka kautta henkilokuntaa kutsutaan sijaisuuksiin. Kaikki Sijaiset.fi- palvelussa olevat
henkil6t haastatellaan ennen hyvaksyntaa ja tavoitteena on perehdyttaa sijaiset ennen
tyosuhteen alkamista.

Henkil6stovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Yksikoiden esihenkildt vastaavat henkiloston riittavyydesta. Tyontekijoita palkataan
tarpeen mukaan. Palveluiden myyntia ja asiakkaiden toimintakykya seurataan ja
toimenpiteisiin ryhdytadn tarpeen vaatiessa.

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen

Lahiesihenkild vastaa oman yksikkonsa uuden tyontekijan perehdyttamisesta. Kaytossa on
seka yleinen etta yksikkdkohtaiset perehdytyssuunnitelmat. Hoitotydn palvelupaallikko
vastaa yleisen perehdytyssuunnitelman asioiden perehdytyksesta. Perehdyttamiseen
osallistuu koko Salvan henkilékunta, myds méaardaikaiset tyontekijat. Perehdytysta
jarjestetddn sdannollisesti Missd mennaan - koulutuspéivien nimella. Perehdytykseen on
tehty e-koulutusvideoita mm. palohalytyksessa toimimisesta, asukkaan katoamisesta ja
ergonomiasta.

Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen.
Salassapito- ja kayttajasitoumuksessa on kuvattu mm. salassapitoon, kayttajatunnuksiin ja
sahkopostin kayttoon liittyvat asian. Tietoturvasuunnitelmasta tyontekijat suorittavat
verkkotentin.

Liite: Perehdytyssuunnitelma
Salassapito- ja kayttajasitoumus
Tietoturvasuunnitelma

Osaamisen kehittaminen

Salva ry:n koulutusohjelma laaditaan vuosittain. Se siséltdd osaamisen kehittdmisen
tavoitteet ja tarpeet seka vuosittaisen koulutussuunnitelman. Koulutusohjelma perustuu
laatu- ja kehittdmispaivilld, kehityskeskusteluissa, sisaisissa auditoinneissa, palautteissa
seka asiakasanalyyseisséa esiin tulleisiin osaamistarpeisiin. Osa koulutuksesta jarjestetaan
omana koulutuksena tyOpaikalla ja osa hankitaan muualta. Toteutuneista koulutuksista
pidetaan koulutusrekisteria. Koulutusrekisterin paivittdminen on hoitotyén palvelupaallikon
vastuulla. Koulutuksien vaikuttavuutta arvioidaan jokaisen koulutuksen jalkeen tehtavalla
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vapaamuotoisella koulutuspalautteella. Koulutuksessa ollut tyontekija kirjoittaa tiivistelman
oppimistaan asioista ja arvioi niiden kaytettavyyttd omaan tydyhteisdon.
Koulutuspalautteet julkaistaan nelja kertaa vuodessa henkilostosanomissa.

Kehityskeskustelut kdydaan puolivuosittain lahiesihenkilon kanssa. Ne kdydaan yhteisen
lomakkeen pohjalta. Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi tehtadvakuvaukset ja tyontekijan
henkil6kohtainen osaaminen.

TYHY-toimintaa organisoidaan osana yhteistoimintaa. Tydsuojelun toimintaohjelmassa on
kuvattu tydsuojelun organisointi ja vastuut. Siind on kuvattu myods tyésuojelun
kehittdmisohjelma, jonka tavoitteet nousevat henkiléstokyselyista.

Tyo6suojelutoimikunta kokoontuu 4 — 6 kertaa vuodessa ja suunnittelee tyhy-toimintaa
omalta osaltaan. Tyhy-toiminta on kuvattu Salvan Tyhy-keinot asiakirjassa.

Liitteet: llo oppia Salvan koulutusohjelma
Salvan Tyhy-keinot

TOIMITILAT

Tilojen kayton periaatteet

As Oy Salon Palvelukeskus llolansalon asukkaat asuvat joko omistus- tai vuokra-
asunnoissa. Palveluasuntoihin kuuluu tupakeittid, 1 - 2 huonetta, kylpyhuone ja parveke.
Liséaksi asukkailla on kaytossa palvelutalon yhteisia tiloja asuinkerroksissa. Asuntojen koko
vaihtelee 40 m2 - 55 m2.

Palvelukodeissa asukkailla on oma huone ja kylpyhuone seka yhteiskayttssa ruokailutila,
olohuoneet ja sauna. Palvelukotien asunnot ovat kooltaan 29 m2-33 m2 (asukkaan huone
+ osuus yhteistiloista). Asukkaat kalustavat paaasiassa itse asuntonsa, mikali ei ole
muusta sovittu. Palvelukeskus llolansalossa on myds lyhytaikaishuoneita, jotka ovat
valmiiksi kalustettuja.

Palvelukeskus llolansalon tilat ovat esteettomat ja inva-mitoitetut. Yhteiset tilat mm.
kuntosali, ovat kaikkien asukkaiden kaytdssa asukasvuoroilla. Tiloissa on seka ohjattua
ettd itsendistd toimintaa. Omaisten vierailuaikoja ei ole rajoitettu. He voivat tarvittaessa
yOpya asukkaan asunnossa.

Teknologiset ratkaisut
Palveluasunnoissa on kaytdssa Tunstallin Accent — halytysjarjestelma. Jokaiselle
asukkaalle on asennettu henkilékohtainen turvaranneke. Asuntojen oviin voidaan

tarvittaessa asentaa ovihalyttimet ja wc-tiloihin aktiivisuushéalytin. Palvelukotien asukkaille
on myds mahdollista asentaa turvapuhelin kayttoon. Kaytdssa olevaan turvajarjestelmaan
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ja turvapuhelimiin voidaan asiakkaan tarpeen mukaan asentaa lisalaitteita esim.
vuodehalytys tai helppokayttdpainike.

Palvelukeskus llolansalossa on kaytdsséa Flexim-kulunvalvonta tai Abloy Cliq -
elektroninen lukitusjarjestelma lahes kaikissa ovissa, myos asuntojen ovissa.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Toiminnan varmistamiseksi halytykset on aktivoitu ketjussa kolmeen eri puhelimeen.
Turvapuheluihin vastaa Salvan henkilokunta ympéri vuorokauden. Lisaksi halytykset
tallentuvat tietokoneohjelmaan. Rannekkeet ja huonekoneet ilmoittavat viasta
automaattisesti turvahalytyksia vastaanottaviin puhelimiin. Vikakoodit tallentuvat myos
tietokoneohjelmaan. Puhelinjarjestelman katkon varalta kaytdssa on myds varaliittyma,
jonka kautta halytykset voidaan ohjata turvapuhelimiin.

Kaytdssa on ups — jarjestelma, joka takaa tasaisen virransyoton lyhyissa katkoksissa ja
syottojannitteen epatasaisuuksissa, jolloin myds valvontalaitteet pysyvat toiminnassa.
Kulunvalvonnassa ja turvapuhelinjarjestelmassa on omat akut.

Salva ry:n turvalaitteista vastaava on hoitotyon palvelupaallikké Taina Vilén
taina.vilen@salva.fi 044 721 3360.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon
toteutuminen

Salvan kuntoutuksessa tydskentelee fysioterapeutteja. Heidan vastuualueeseensa kuuluu
apuvalineiden tarpeen kartoitus, kaytdn ohjaus ja neuvonta. Fysioterapeutit opastavat
myo6s henkilokuntaa ergonomiaan ja turvallisiin siirtoihin liittyvissa asioissa.

Asiakkaat saavat apuvélineet lainaan paasaantdisesti Varhan apuvalinelainaamosta.
Apuvélinelainaamon apuvalineiden huollosta vastaa Varhan apuvdlinepalvelut.

Salva ry:lla on vuokrattavana muutamia apuvalineitd, jos asiakas ei ole oikeutettu
saamaan apuvalinetta apuvélinelainaamosta. Apuvélineiden huollosta on sopimukset
ulkoisen palvelutuottajan kanssa. Salvan apuvdlineiden huollon yhteyshenkil6 on Salvan
vastaava fysioterapeutti. Apuvalineisiin ja niiden kayttoon liittyvista vaaratilanteista
tehdaan ilmoitus Valviraan seka apuvélineen toimittajalle tai valmistajalle. limoitus
Valviraan tehd&an aina, jos vaaratilanne on aiheutunut apuvalineen ominaisuuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittaméattomasta merkinnasta tai riittdmattomasta
tai virheellisesta kayttdohjeesta tai kaytosta. Vaaratilanteista tehddadn myo6s poikkeavan
tilanteen ilmoitus Salvan omaan palautejarjestelmaan, jonka kautta ilmoituksen kasittelya
voidaan seurata.
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Salva ry:n henkilokunta kayttaa asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja
tarvikkeita, (mm. nosturi, hoitosénky, verenpainemittari ja verensokerimittari). Kaytettavien
laitteiden kayttbohjeet ovat henkilokunnan saatavilla kyseisen yksikon tiloissa. Laitteiden
huolto ja kalibrointi on kuvattu laitekortissa. Laitekortissa maaritelladn myos kunkin laitteen
vastuuhenkil®. Laitekortit on tallennettu sisaiseen verkkoon yksikaittain. Lahiesihenkild
vastaa oman yksikkdnsa laitteiden kayttbopastuksesta uusille tyontekijoille.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Salvan asiakas- ja potilastiedot kirjataan sahkdiseen Domacare -asiakastietojarjestelmaan.
Asiakastietojarjestelma on jaettu valilehtiin, joiden katselu- ja kirjaamisoikeuksia rajoitetaan
henkilon tydtehtavien mukaan.

Kirjaamiseen on laadittu Mita ei ole kirjattu — sita ei ole tehty — kirfjaamisopas. Oppaan
lisdksi henkilokunta suorittaa verkko-oppimisymparisté Skholen hoitotyon kirjaaminen —
verkkokurssin.

Tietosuojaan liittyvat asiat ovat osana perehdytyssuunnitelmaa ja salassapito- ja
kayttajasitoumusta, jotka kaydaan lapi kaikkien tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa.
Tietosuojakoulutusta toteutetaan saannollisesti koulutusohjelman mukaan. Salvalle on
laadittu tietoturvasuunitelma, joka sisaltaa tietoturvallisuuspolitikan ja tietoturvaohjeet.
Tietoturvasuunnitelmasta tehdaan perehdytyksen jalkeen verkkotentti.

Asiakirjat arkistoidaan sopimusten ja Salvan asiakirjahallinto ja arkistointi -toimintaohjeen
mukaan.

Liite: Salvan asiakirjahallinto ja arkistointi
Mité ei kirjattu — sita ei ole tehty — kirjaamisopas

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Salvan tavoitteena on laadukas toiminta, joka varmistetaan jatkuvalla kehittamisella ja
arvioinnilla. Toimintaympariston muutoksia seurataan eri tavoin. Asiakastarpeita
kuunnellaan ja palautteita keratdan toiminnan kehittamiseksi sahkaoisesti ja
palautelomakkeella. Strateginen suunnittelu on jatkuvaa ja tapahtuu hallituksen ja
henkilokunnan kesken.

Sisdiset auditoinnit toteutetaan johdon katselmuksessa hyvaksytyn auditointisuunnitelman
mukaan. Auditoinnit suoritetaan kevaalla viimeistdan toukokuun loppuun mennessa.
Auditoijat paatetd&n vuosittain pidettavan auditointikoulutuksen yhteydessa ja valitaan niin,
ettd auditoijat eivat tyoskentele kyseisessa yksikdssa. Auditointi tehdaan pareittain niin,
ettd vahintdan toinen auditoijista on kokenut. Laatupaallikkd vastaa uusien auditoijien
kouluttamisesta. Sisaisten auditointien jatkotoimenpiteista paatetaan auditoitujen
yksikdiden omissa palavereissa tai laatu- ja kehittdmispaivissa. Korjaavien toimenpiteiden
toteutuminen todetaan seurantapalavereissa. Laatu- ja kehittdmispaiviin osallistuvat
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yksikdn henkilékunnan liséksi toiminnanjohtaja, laatupaallikko ja tarvittaessa muita
asiantuntijoita organisaatiosta. Sisdisten auditointien suunnitelma ja lomakkeet on
tallennettu sisaiseen verkkoon laatukansioon.

Ulkoinen auditointi toteutetaan ISO 9001:2015 standardin mukaisesti kerran vuodessa.
Auditoinnin suorittaa Kiwa Inspecta. Ulkoisen auditoinnin voivat tehdéa my6s asiakkaat,
joille myymme palveluita, esim. hyvinvointialue tai Kela.

Salva ry:ssé toimintaa kehitetd&n myos tekemalla tutustumiskaynteja muihin
organisaatioihin ja oppimalla niiden kehittamista kaytannoista. Eri organisaatioiden
toimintamalleja vertaillaan ja soveltuvin osin muokataan Salvan toimintatavaksi. Salva ry
on jasenena Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitossa, Vanhustytn keskusliitossa ja Suomen
muistiasiantuntijoissa. Naiden valtakunnallisten kattojarjestdjen kautta on verkostoiduttu
useiden samankaltaisten yhdistysten kanssa.

Henkilokunnan palavereissa yhtena tavoitteena on toiminnan kehittaminen. Henkilékuntaa
kannustetaan tyon kehittdmiseen aloite- ja innovaatiopalkinnoilla seka palkitsemalla hyvéa
tyoteko. Kaynnissa olevista hankkeista pidetaan projektirekisteria. Salvan johtotiimi,
Viisikko, seuraa vuosittain hankkeiden etenemista ja paattymisen jalkeen analysoi
tavoitteiden toteutumisen.

Liite: Projektirekisteri.

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan erikseen laaditun omavalvontaohjelman
avulla. Omavalvontaohjelma siséltdd omavalvonnan tavoitteet ja perusteet, omavalvonnan
jarjestamisen ja toteuttamisen sekad seurannan ja mittaamisen. Omavalvontaohjelmassa
on maaritelty:
- tehtavien lainmukainen hoitaminen
- tehtyjen sopimusten noudattaminen
- palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvartaisuus
- havaittujen puutteiden korjaaminen
- seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
toimenpiteiden julkaiseminen

Sote- jarjestamislaki (621/2021) 6 luku: 408 kiwa

) certified
OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Paikka ja paivays
21.8.2023

Allekirjoitus

1S0 9001

Inspecta Sertifiointi Oy

Heli Koskela, toiminnanjohtaja
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